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SEZIONE VALORE PUBBLICO 

GLI OBIETTIVI COMUNI DI SISTEMA  

Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n.

47/10.000 

imprese 

attive

>=

45/10.000 

imprese 

attive

25,0%

Volume n. 31 >= 30 25,0%

Volume n.

1/10.000 

imprese 

attive

>=

1/10.000 

imprese 

attive

25,0%

Efficacia n. 1,01 >= 1 25,0%

Tasso di  variazione del  l ivel lo di  maturi tà  digi ta le del le imprese ass is ti te                                                                                                                                                                                      

Livel lo medio di  maturi tà  digi ta le del le imprese beneficiarie a l  31.12 anno N/l ivel lo medio di  maturi tà  digi ta le 

del le imprese beneficiarie a l  31.12 anno N-1

01_01_UIC01 Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica)

01_01 - Digi ta l i zzazione, nuove tecnologie ed innovazione

Area di responsabilità: Segretario Generale

Indicatori Target 2026

Livel l i  di  attivi tà  di  va lutazione del la  maturi tà  digi ta le ed ecologica  del le imprese

Numero di  assessment (maturi tà  digi ta le, cybersecuri ty, sostenibi l i tà  e energia) condotti  sul la  Doppia  

trans izione/10.000 imprese attive

Azioni  di  di ffus ione del la  cul tura  digi ta le ed ecologica  rea l izzate

Numero di  eventi  di  informazione e sens ibl izzazione (seminari , webinair, incontri  di  formazione ecc) organizzati  

nel l 'anno sul la  Doppia  Trans izione

Capacità  di  affiancamento a l le imprese nel l 'innovazione digi ta le e green                                                                                                                      

Numero di  incontri  one to one real izzati  per guidare le imprese nel la  Doppia  Trans izione (finanziamenti  per i l  

digi ta le e i l  green, fol low up degl i  assesment, ecc)/10.000 imprese attive
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Efficacia n. 10,35% >= 10,35% 25,0%

Efficacia n. 31,40% >= 31,40% 25,0%

Efficacia % 62,33% >= 62,33% 25,0%

Efficacia n. 11,06% >= 11,06% 25,0%

Indicatori Target 2026

Grado di  ades ione a l  Cassetto digi ta le (Impresa Ita l ia )

Numero di  imprese aderenti  Cassetto digi ta le (Impresa Ita l ia )/ N. imprese attive a l  31/12

Grado di  ri lascio s trumenti  digi ta l i  

N. ri lascio di  dispos i tivi  per la  fi rma digi ta le del l 'anno / 100 imprese attive a l  31/12

Tasso di  a l imentazione del  Fascicolo elettronico d'impresa

Numero di  imprese per le qual i  è attivo i l  fascicolo informatico d'impresa/numero di  imprese 

regis trate a l  31.12 del l 'anno

Grado di  efficacia  degl i  Strumenti  di  automazione dei  servizi

Numero pratiche processate dagl i  s trumenti  automatici  o semi-automatici  nel l 'anno N /N. 

pratiche evase dal la  CCIAA nel l 'anno N

Area di responsabilità: Segretario Generale

02_01_UIC01 Favorire la transizione burocratica e la semplificazione

02_01 L'e-government per la competitività delle imprese
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Efficienza gg 3,20 <= 5,00 16,7%

Volume % n.d. = n.d. 0,0%

Efficacia gg 1,00 <= 5,00 16,7%

Efficienza gg -21,94 <= 0,00 16,7%

Efficienza gg 22,90 <= 90 16,7%

Efficienza n. 1,038 >= 1,01 16,7%

Efficienza % 124% >= 1,05 16,7%
Grado di  presenza sui  media                                                                                                                                                                                                   

Numero usci te sui  media  anno N/Numero usci te sui  media  anno N-1

* per le società di capitali sullla base dell'art.2490 c.c. e dell'art.40 co. 1-2 e ss; per le società di persone e le imprese individuali ai sensi del D.P.R. n. 247/2004 e art. 40 co. 1 del DL 76/2020. Data suggerita 

per l'estrazione elenchi: 31 gennaio.

** follower Twitter, like  Facebook, iscrizioni YouTube, follower Linkedin ecc

Tempo medio di  lavorazione del le pratiche telematiche Regis tro Imprese                                                              

Tempi  medi  di  lavorazione del le pratiche telematiche Regis tro Imprese

Efficacia  del l 'attivi tà  di  veri fica  del  datebase del  Regis tro Imprese*                                                                                                    

Numero di  pos izioni  del  regis tro del le imprese veri ficate nel l 'anno N a i  fini  del la  potenzia le 

cancel labi l i tà/Numero di  imprese estratte dagl i  elenchi  del  Cruscotto qual i tà  che presentano potenzia l i  

requis i ti  di  cancel labi l i tà

Tempo medio di  lavorazione di  i s tanze di  cancel lazione e annotazione protesti  pervenute nel l 'anno N                                                                                                                                                                                                                                 

Sommatoria  dei  giorni  che intercorronotra  la  data  di  presentazione del l 'i s tanza  di  

cancel lazione/sospens ione protesti  e la  data  di  effettiva  cancel lazione/sospens ione nel l 'anno N/Numero di  

i s tanze di  cancel lazione/sospens ione protesti  evase (chiuse) nel l 'anno N

Tempo medio ponderato di  ri tardo dei  pagamenti  (PCC)                                                                                                                                                                                                                                         

Ri tardo medio dei  pagamenti  ponderato in base a l l 'importo del le fatture

Tempestivi tà  del le i s truttorie di  l iquidazione dei  contributi  promozional i  gesti ti  con bandi                                                                                                                                                                                               

Sommatoria  giorni  intercorrenti  tra  presentazione del la  rendicontazione dei  contributi  concess i  e success iva  

l iquidazione/Numero tota le dei  contributi  l iquidati

Grado di  evoluzione del la  comunicazione socia l  (overall )                                                                                                                                                                                             

Numero compless ivo utenti  dei  canal i  socia l**del l 'ente anno n/numero compless ivo utenti  dei  canal i  socia l  

Indicatori Target 2026

02_01_UIC02 Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali

02_01 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government

Area di responsabilità: Segretario Generale
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume % 92,31% >= 90,00% 25,0%

Volume % 14,49% >= 14,49% 25,0%

Volume % 100% = 100,0% 25,0%

Volume % 37,5% <= 37,5% 25,0%

Indicatori Target 2026

Tasso di  sosti tuzione (va lore)                                                                                                                                                                                                         

Va lore totale ingress i  di  personale a  tempo indeterminato anno N_N-2/Valore totale fuoriusci te di  personale 

a  tempo indeterminato anno N-1_N-3

Indice di  s truttura  demografica  del  personale                                                                                                                                                                      

Numero totale di  dipendenti  under 50 anni  del l 'anno N/Numero di  dipendenti  over 50 anni  del l 'anno N                                                                                                                                                                                                                  

Grado di  uti l i zzo del  model lo di  recruitment "per competenze"                                                                                                                                                                                                                                 

Numero di  ingress i  selezionati  in base a l  model lo "per competenze"/Numero di  ingress i  tota l i  del l 'anno N

Incidenza del  personale a l locato nel le macro funzioni  di  supporto (A-B del la  Mappa dei  process i )                                                                  

Numero di  ri sorse (espresse in FTE integrato) assorbite dal le funzioni  i s ti tuzional i  A e B nel l 'anno N/Numero 

di  ri sorse (espresse in FTE) assorbite compless ivamente dai  process i  cameral i  nel l 'anno N

Area di responsabilità: Segretario Generale

03_01_UIC01 Consolidare il capitale umano e orientarlo verso i processi primari di servizio alle imprese e utenti

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale
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Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 2,24 >= 1,5 33,3%

Efficacia n. 100% = 100% 33,3%

Efficacia n. n.d. >= n.d. 0,0%

Efficacia % 57% >= 55% 33,3%

Efficacia % n.d. >= n.d. 0,0%

5

Area di responsabilità: Segretario Generale

03_01_UIC02 Promuovere l'attestazione su linee comuni di profilazione dei servizi alle imprese

03_01 - Ottimizzazione del la  s truttura, del l 'organizzazione e del le ri sorse

Efficacia  del l 'uti l i zzo del  CRM CCIAA PTPO per la  gestione del le attivi tà  formative dei  progetti  +20%

Numero di  cors i  di  formazione, eventi  e servizi  di  consulenza erogati  nel l 'ambito dei  progetti  +20% gesti ti  tramite 

i l  CRM CCIAA PTPO nel l 'anno/Numero totale di  cors i  di  formazione, eventi  e servizi  di  consulenza erogati  

nel l 'ambito dei  progetti  +20% nel l 'anno

Indicatori Target 2026

Tasso di  adozione del  CRM CCIAA PTPO

Nuove regis trazione sul  CRM CCIAA PTPO/totale imprese attive*100

Efficacia  del l 'attivi tà  di  ass is tenza tramite CRM CCIAA PTPO

Numero totale di  richieste di  ass is tenza chiuse/Numero totale richieste di  ass is tenza aperte

Efficacia  del l 'uti l i zzo del  CRM CCIAA PTPO per la  gestione di  cors i  ed eventi

Numero totale di  cors i  ed eventi  gesti ti  tramite CRM CCIAA PTPO nel l 'anno/Totale cors i  ed eventi  promoss i  da l la  

CCIAA nel l 'anno

Efficacia  del l 'uti l i zzo del  CRM CCIAA per la  gestione del le attivi tà  promozional i  dei  progetti  +20%

Numero campagne di  promozione progetti  +20% tramite CRM CCIAA PTPO nel l 'anno/Numero totale campagne di  

promozione progetti  +20% nel l 'anno*
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Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 0,99 >= 0,95 25,0%

Efficacia n. 4,55 >= 4,11 25,0%

Efficacia n. 0,84 >= 0,57 25,0%

Efficacia % 0,68 >= 0,34 25,0%
Capacità  di  destinare risorse agl i  interventi  economici                                                                                                                                                                   

Interventi  economici  per impresa anno N/Media  degl i  interventi  economici   per impresa anni  N-1_N-3

03_01_UIC03 Migliorare la capacità e la tempestività dell'attività di promozione

03_01 Ottimizzazione del la  s truttura  del l 'organizzazione e del le ri sorse

Area di responsabilità: Segretario Generale

Indicatori Target 2026

Capacità  di  rea l izzare interventi  promozional i  in relazione a l le ri sorse potenzia lmente disponibi l i

Interventi  economici/Proventi  correnti - oneri  per i l  personale - oneri  di  funzionamento - ammortamenti  e 

accantonamenti  + ∑ dei  ri sul tati  d'esercizio degl i  anni  N-1_N-3 (in caso ∑>0)

Indice di  copertura  s trategica

(Patrimonio netto - Immobi l i zzazioni  + Disponibi l i tà  l iquide)/Oneri  s truttura l i

Incidenza dei  contributi  a l le imprese sul  tota le degl i  interventi  economici                                                                                                

Contributi  erogati  di rettamente a l le imprese/Interventi  economici
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Obiettivo strategico (OS):

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume % -3,36% >= -7% 33,3%

Volume % 158,6% >= 150% 33,3%

Efficienza % 10,2% >= 6,9% 33,3%

Indicatori Target 2026

Indice equi l ibrio s truttura le                                                                                                                                                                                                                                               

(Proventi  s truttura l i  - Oneri  s truttura l i ) / Proventi  s truttura l i

Indice di  s truttura  primario                                                                                                                                                                                                                                               

Patrimonio netto / Immobi l i zzazioni

Capacità  di  generare proventi                                                                                                                                                                                                                                          

Proventi  correnti  - Proventi  da  diri tto annuale - Proventi  da  Diri tti  di  segreteria  - Proventi  da  Fondo perequativo 

/ Proventi  correnti  (a l  netto del  fondo sva lutazione crediti  da  D.A)

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

03_01_UIC04 Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'ente (obiettivo comune di sistema)

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale
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OBIETTIVI STRATEGICI  

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

418.684,99 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Efficacia % n.d. = 100% 100% 100% 25%

Volume n. 1 >= 1 1 1 25%

Efficacia n. 1,01 >= 1 1 1 25%

Salute 

economica
% 100% >= 80% n.d. n.d. 25%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di progetto

Media del grado di raggiungimento degli obiettivi fissati annualmente da Unioncamere

Supporto finanziario alla doppia transizione

Numero  bandi predisposti nell 'anno

Grado di util izzo delle risorse

Risorse util izzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Transizione digitale - Punto impresa digitale

Tasso di  variazione del  l ivel lo di  maturi tà  digi ta le del le imprese ass is ti te                                                                                                                                                                                      

Livel lo medio di  maturi tà  digi ta le del le imprese beneficiarie a l  31.12 anno N/l ivel lo medio di  maturi tà  digi ta le del le imprese 

beneficiarie a l  31.12 anno N-1

Indicatori Target 2026

Tal i  obiettivi , la  cui  attuazione  avverrà  in maniera  progress iva  nel  triennio nel  ri spetto degl i  obiettivi  che saranno annualmente defini ti  da  Unioncamere, sono cos ì individuati :

a) potenziare l 'offerta  dei  servizi  PID attraverso l 'attivazione di  ecos is temi  del l 'innovazione digi ta le e green

b) favorre un uso consapevole del l 'Intel l igenza  Arti ficia le nel le imprese

c) accrescere la  cul tura , la  consapevolezza  e le competenze del le imprese in mateira  digi ta le e svi luppo sostenibi le, anche attravero s is temi  di  certi ficazione

d)  favori re la  "sostenibi l i tà  aziandale e un uso efficiente del l ’energia  nei  s i s temi  produttivi , mediante i l  potenziamento e la  divers i ficazione del l ’offerta  di  servizi  legati  a l la  sostenibi l i tà  e a i  temi  ESG. 

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Unioncamere ha  individuato, nel l 'ambito dei  programmi priori tari   da  finanziars i  mediante la  maggiorazione del  di ri tto annuale per i l  triennio 2026/2028, i l  progetto "Doppia  trans izione digi ta le e ecologica" che mira  a  

consol idare e potenziare le azioni  rea l i zzate nel  triennio precedente sui  temi  del la  trans izione digi ta le e del la  trans izione ecologica , ponendos i  quattro obiettivi  priori tari  s trettamente interconness i  da  rea l i zzars i  mediante 

azioni  mirate opportunamente di fferenziate in base a l la  dimens ione e a l la  s truttura  del le imprese (microimprese e di tte individual i , PMI maggiormente s trutturate)

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  process i  aziendal i  e a l l 'ammodernamento tecnologico del  s i s tema del le imprese

La doppia transizione digitale ed ecologica (pgt 20%)

01_01_OS_01
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

45.500,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Efficienza n. n.d. >= 1 2 n.d. 14,3%

Volume n. n.d. >= 60 60 n.d. 14,3%

Volume n. n.d. >= 5 5 n.d. 14,3%

Volume n. n.d. >= 1 2 n.d. 14,3%

Volume n. n.d. >= 4 4 n.d. 14,3%

Volume n. n.d. >= 2 2 n.d. 14,3%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% n.d. n.d. 14,3%

Volume n. n.d. >= n.d. 1 n.d. 0,0%

La trans izione energetica  s i  è affermata negl i  ul timi  anni  come un asse centra le nel le s trategie di  sostenibi l i tà  globale, non solo per i l  suo ruolo nel  contrastare i  cambiamenti  cl imatici , ma anche come 

leva  di  innovazione, res i l ienza  e giustizia  socia le. L’Ita l ia  ha  integrato la  dimens ione del la  trans izione energetica  nel  suo Piano Nazionale di  Ripresa  e Res i l ienza  (PNRR).

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  process i  aziendal i  e a l l 'ammodernamento tecnologico del  s i s tema del le imprese

La transizione energetica e sostenibile (progetto FNP 2025-2026)

01_01_OS02

La  trans izione energetica  non è tuttavia  solo un obbl igo ambienta le, ma diventa  un motore di  innovazione, competi tivi tà  e digi ta l i zzazione. In s inergia  con l ’Industria  5.0, incoraggia  la  di ffus ione di  

soluzioni  intel l igenti  per l ’efficienza  energetica , la  gestione del la  domanda (demand response), reti  elettriche intel l igenti  (smart grid), accumul i , e l ’integrazione tra  energia  e tecnologie digi ta l i . Per le 

micro, piccole e medie imprese, ciò s i  traduce in un’opportunità  di  tras formazione competi tiva: investi re in autoproduzione, autoconsumo e partecipazione a l le CER, puntando sul la  sostenibi l i tà  come 

fattore di  vantaggio nel  mercato, migl iorando la  res i l ienza  a i  costi  energetici  e riducendo le emiss ioni  interne. 

. Per accompagnare micro, piccole e medie imprese nel  percorso verso la  trans izione energetica  e la  sostenibi l i tà , e a l lo s tesso tempo va lorizzare le

opportunità  di  cresci ta  legate a l la  trans izione green, rafforzamento del la  consapevolezza  del  tessuto produttivo ri spetto a l le soluzioni  innovative e a l ternative a i  tradizional i  s i s temi  di  approvvigionamento 

e a l la  sostenibi l i tà . L’obiettivo è promuovere model l i  di  autoproduzione e autoconsumo (prosumer), s timolare pratiche di  efficienza  e ri sparmio energetico e sostenere l ’adozione di  energie rinnovabi l i  e 

contribuendo a  una cresci ta  più sostenibi le e competi tiva .

Le attivi tà  da  rea l i zzars i  a  l ivel lo loca le per i l  raggiungimento di  ta l i  fina l i tà  potranno comprendere:

- attivi tà  di  informazione e formazione per le imprese per accompagnare le s tesse nel  percorso del la  doppia  trans izione con l 'obiettivo non solo di  tras feri re conoscenze tecniche, ma soprattutto di  fornire 

s trumenti  pratici , esempi  concreti  di  cas i  di  successo che possano ispirare le imprese del  terri torio e guidarle verso scel te consapevol i  e sostenibi l i ;

- la  messa  a  dispos izione di  servizi  di  consulenza  tecnica  e personal izzata  sui  temi  energetici  ed ESG per le imprese

- l 'attivazione di  laboratori  terri toria l i  di  sperimentazione dedicati  a i  temi  del la  trans izione energetica , del la  sostenibi l i tà  e del l 'economia ci rcolare.

E' a l tres ì previs to lo svi luppo di  s trumenti  e materia l i  digi ta l i  di  promozione per la  va lorizzazione del le iniziative rea l i zzate, nonché l 'effettuazione di  un approfondimento tematico di  interesse terri toria le 

da  svi luppars i  sui  temi  del la  trans izione energetica  e sostenibi le.

Attivi tà  informativa  2

Real izzazione di  eventi  su ciascuna tematica Imprese/stakeholdelrs  partecipanti  a  ciasun evento informativo

Servizi  di  consulenza/ass is tenza  tecnica

Imprese supportate in attivi tà  di  ass is tenza  "one to one"

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Transizione digitale - Punto impresa digitale

Target 2026Indicatori

Attivi tà  informativa

Real izzazione di  eventi  su ciascuna tematica  (compres i  gl i  eventi  orgnizzati  a  l ivel lo regionale in caso di  

presentazione del  progetto per i l  tramite di  UTC)

Laboratori  terri toria l i  sperimental i

Numero di  incontri  rea l i zzati  nel l 'ambito del  laboratorio sperimentale

Laboratori  terri toria l i  sperimental i  2

Numero di  imprese partecipaneti  a l  laboratorio sperimentale

Promozione

Real izzazione di  s trumenti  e materia l i  di  digi ta l i  di  promozione (n. di  s trumenti/canal i  uti l i zzati )

Approfondimenti  su Trans izione green e svi luppo terri toria le

Approfondimenti  sui  temi

Grado di  uti l i zzo del le ri sorse

Risorse uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

45.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Efficacia % 100% = 100% n.d. n.d. 50,0%

Efficacia % n.d. = 100% n.d. n.d. 50,0%

Efficace gestione dei  bandi  1

Rispetto dei  termini  di  erogazione dei  contributi  

Efficace gestione dei  bandi  2

Rispetto dei  termini  defini ti  da l  tavolo di  concertazione per l 'emanazione di  eventual i  nuovi  bandi  

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico

Ufficio: Servizio Digitalizzazione e orientamento

Indicatori Target 2026

Nel  2026 proseguirà  la  rea l izzazione del le attivi tà  previs te dal la  convenzione s tipulata  in data 30 settembre 2022 tra  l 'Ente camerale e i l  Comune di  Prato relativamente a l la  gestione dei  bandi  pubbl ici  per la  concess ione di  

contributi  a l le imprese di  cui  a l  D.M. 5 agoato 2022, attuativo del l 'art. 1 commi 658 e 659 del la  Legge 30 dicembre 2021, n. 234. La  ci tata  legge ha attribuito a l  Comune di  Prato un contributo s traordinario di  10 mi l ioni  di  euro 

per i l  sostegno diretto a l le imprese del  settore tess i le del  dis tretro industria le pratese. Nel le annual i tà  precedenti , la  Camera ha provveduto a  emanare quattro bandi  a i  qual i  è s tata  destinata l 'intera  quota di  contributo 

fina l izzata  a  sostenere progetti  del le imprese. Nel lo speci fico, per i l  2026, la  Camera continuerà  a  gesti re i  procedimenti  inerenti  la  rendicontazione dei  progetti  da  parte del le imprese beneficiarie, con la  conseguente 

erogazione dei  contributi , e a  svolgere le attivi tà  di  control lo success ivo, anche tramite veri fiche in loco, se necessarie, relativamente a i  bandi  già  attivati . Potranno inoltre essere pubbl icati  nuovi  bandi , finanziati  con 

risorse derivanti  da  mancate assegnazioni , rinunce, rendicontazioni  parzia l i  o economie generate dal l 'attuazione di  pol i tiche di  s is tema.

11 – Competitivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

01_01 Sostegno a l la  digi ta l i zzazione dei  process i  aziendal i  e a l l 'ammodernamento tecnologico del  s is tema del le imprese

Gestione della convenzione con il Comune di Prato per la gestione di bandi

01_01_OS03
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

255.697,66 €

Tipologia UdM Stato 2025
Target 

2027

Target 

2028

Peso 

indicatori

Efficacia % n.d. = 100% 100% 100% 33,3%

Volume n. 1 >= 1 1 1 33,3%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% 80% 80% 33,3%

Grado di raggiungimento degli obiettivi di progetto

Media del grado di raggiungimento degli obiettivi fissati annualmente da Unioncamere

Supporto finanziario all '"internazionalizzazione"

Numero  bandi predisposti nell 'anno

Grado di util izzo delle risorse

Risorse util izzate/risorse stanziate a budget

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Internazionalizzazione

Indicatori Target 2026

d) Favori re l ’attrazione di  investimenti  di retti  esteri  (IDE) e la  competitivi tà  dei  terri tori  

016 - Commercio internazionale ed internazional izzazione del  s is tema produttivo

005 - Sostegno a l l 'internazional izzazione del le imprese e promozione del  Made in Ita ly

01_02 Sostegno a l  s i s tema del le imprese con pol i tiche di  internazional izzazione

Internazionalizzazione delle imprese (pgt 20%)

01_02_OS01

I l  contesto pol i tico ed economico internazionale è caratterizzato da un cl ima di  crescente incertezza, determinato da instabi l i tà  geopol i tiche, fluttuazioni  nei  mercati  finanziari , cambiamenti  normativi  e 

adozione di ffusa  di  misure protezionis tiche. In ta le scenario le imprese sono chiamate a  rivedere e riadattare i  propri  model l i  di  bus iness , adottando strategie più fless ibi l i  e res i l ienti . 

L’internazional izzazione non può più essere intesa  come mera espans ione commercia le, ma come un processo di  ripos izionamento s trategico che richiede divers i ficazione dei  mercati , attenzione a i  ri schi  

global i  e capacità  di  innovazione continua, a l  fine di  garantire competitivi tà  e sostenibi l i tà  nel  medio-lungo periodo

i l  progetto s i  pone l ’obiettivo generale di  ass icurare un accompagnamento qual i ficato a l le MPMI del  terri torio – che spesso non dispongono di  ri sorse, competenze o s trutture adeguate per affrontare 

compiutamente le s fide imposte dal  contesto s tesso – nei  percors i  di  ingresso, consol idamento e ampl iamento sui  mercati  esteri  a l  fine di  contribuire a l la  cresci ta  del  numero di  imprese esportatrici  e 

a l l ’aumento del  va lore compless ivo del le esportazioni

A ta l  fine sono individuate quattro l inee s trategiche di  intervenuto cui  dare attuazione progress ivamente nel  corso del  triennio progettuale (2026/2028), nel  ri spetto degl i  obiettivi  che saranno 

fissati  annualmente da Unioncamere:

a) Promozione di  percors i  di  informazione, formazione, preparazione e accompagnamento, a l  fine di  costruire percors i  e model l i  di  svi luppo uti l i  a  ri spondere a i  bisogni  del le diverse tipologie di  imprese 

b) Percors i  di  rafforzamento del  supporto a l la  presenza a l l ’estero, mediante i l  sostegno economico a l le imprese per la  preparazione tecnica  e consulenzia le e la  partecipazione ad eventi  promozional i  in 

Ita l ia  e a l l ’estero (fiere o eventi  ass imi labi l i ).

c) Promozione di  partenariati  fina l izzati  a l la  piani ficazione e condivis ione del le azioni  progettual i  con gl i  attori  loca l i
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

45.500,00 €

Tipologia UdM Stato 2025
Target 

2027

Target 

2028

Peso 

indicatori

Volume n. 14 >= n.d. 10 n.d. 0%

Volume n. 14 >= 8 8 n.d. 50%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% n.d. n.d. 50%

I l  contesto economico internazionale continua ad essere dominato da una crescente incertezza  dovuta ad una serie di  fattori  che hanno un profondo impatto sui  fluss i  commercia l i  e, di  conseguenza, sui   

process i  di  internazional izzazione del le imprese: da l le tens ioni  geopol i tiche a i  numeros i  confl i tti  su sca la  globale, da l  cambiamento del le pol i tiche commercia l i  con l ’avvento del le misure protezionis tiche a i  

di fferenzia l i  di  cresci ta  economica dei  divers i  Paes i , da l la  competizione per la  leadership tecnologica  a l l ’impatto del le nuove tecnologie e del l ’intel l igenza arti ficia le.

In ta le ambito, i l  s i s tema camerale nel  suo complesso è impegnato a  proseguire nel  sostegno a l le imprese e a i  terri tori  di  ri ferimento a l  fine di  far crescere i l  numero di  imprese esportatrici , con particolare 

ri ferimento a  quel le che non hanno ancora  esportato, pur avendone le caratteris tiche e le potenzia l i tà , o che lo hanno fatto sol tanto in maniera  occas ionale.  

Nel l 'ambito del le azioni  progettual i  da  rea l izzars i  a  l ivel lo terri toria le, la  Camera attuerà  iniziative volete a l la  preparazione e a l  primo orientamento a i  mercati  internazional i , previa  individuazione del le 

imprese in target cui  destinare, in via  priori taria , leiniziative s tesse. In particolare le attivi tà  sono cos ì riassumibi l i ::

a ) Scouting terri toria le

b) Iniziative di  assesment, orientamento e prima ass is tenza a l le imprese

c) Ass is tenza a l le imprese per l 'uti l i zzo dei  servizi  specia l i s tici  fina l izzati  ad avviare e rafforzare la  presenza a l l 'estero

016 - Commercio internazionale ed internazional izzazione del  s is tema produttivo

005 - Sostegno a l l 'internazional izzazione del le imprese e promozione del  Made in Ita ly

01_02 Sostegno a l  s i s tema del le imprese con pol i tiche di  internazional izzazione

Internazionalizzazione - Progetto SEI (FP 2025-2026)

01_02_OS02

Grado di util izzo delle risorse

Risorse util izzate/risorse stanziate a budget

Ufficio: Internazionalizzazione

Indicatori Target 2026

Attività di supporto all 'export

Numero di imprese coinvolte nelle attività di supporto all 'export (b2b, eventi di business, incoming, fiere, ecc.)

Prima assistenza e orientamento

Numero di nuove imprese coinvolte in attività di assistenza e orientamento

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico
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Sostegno al turismo 20% 

D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

107.518,13 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Target 

2027

Target 

2028

Peso 

indicatori

Efficienza si/no n.d. >= si n.d. n.d. 25,0%

Efficacia % n.d. = 100% 100% 100% 25,0%

Volume n. 1 >= 1 1 1 25,0%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% n.d. n.d. 25,0%

- dare continuità  a l le progettual i tà  e a l le iniziative di  va lorizzazione dei  terri tori .

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

01_03 Incremento e rafforzamento del l 'attrattivi tà  del  terri torio

Turismo (Pgt 20%)

01_03_OS01

Nonostante i l  comparto turis tico presenti  dati  incoraggianti , soprattutto con ri ferimento a l  rafforzamento del  suo pos izionamento sui  mercati  internazional i , permangono cri tici tà  s igni ficative. Tra  le principa l i  

preoccupazioni  del le s trutture ricettive s i  segnalano l ’aumento del le spese di  gestione e la  di fficol tà  nel  reperi re figure profess ional i  adeguate, con speci fico ri ferimento a  competenze richieste nei  process i  di  

riorganizzazione aziendale, nel la  digi ta l i zzazione gestionale e nel la  riqual i ficazione del l ’offerta  secondo cri teri  di  maggiore sostenibi l i tà  ambienta le e socia le.

In cons iderazione del  quadro sopra  del ineato, i l  progetto - finanziato con quota  parte del la  maggiorazione del  di ri tto annuale per i l  triennio 2026/2028 - s i  pone l ’obiettivo di  investi re in quel le che possono 

essere defini te le “nuove” dimens ioni  del l ’ospi ta l i tà . Un’ospita l i tà , cioè, capace di  ri spondere a  domande emergenti  che provengono dai  turis ti  a  l ivel lo nazionale e internazionale sempre più a l la  ricerca  di  

s trutture che offrano servizi  di  qual i tà , di  vacanze a l l ’insegna del la  sostenibi l i tà , attenti  a l  tema del l ’access ibi l i tà  per tutti , a l la  varietà  (e integrazione) del l ’offerta  turis tica , a l la  poss ibi l i tà  di  accedere a  servizi  

efficienti .

A ta le scopo sono s tate individuate quattro l inee s trategiche di  azione:

- Promuovere l 'attrattivi tà  turis tica ;

- Programmare lo svi luppo turis tico e cul tura le;

- Potenziare la  qual i tà  del la  fi l iera  turis tica .

Le attivi tà , da  rea l i zzars i  in coerenza con le l inee s trategiche defini te annualmente a  l ivel lo regionale nel l ’ambito del  s i s tema del ineato dal  nuovo “Testo unico del  turismo” approvato dal  Cons igl io del la  

Regione Toscana (L.R. 30 dicembre 2024, n. 61, pubbl icata  sul  BURT n. 2 del l ’8 gennaio 2025), saranno svi luppate nel  triennio progettuale sul la  base degl i  indicatori  di  ri sul tato defini ti , anch'ess i  annualmente, da  

Unioncamere.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

Ufficio: Turismo e cultura

Grado di util izzo delle risorse

Risorse util izzate/risorse stanziate a budget

Indicatori Target 2026

Programma integrato per i l  turismo e i l  patrimonio culturale

Adozione del documento

Grado di raggiungimento degli obiettivi di progetto

Media del grado di raggiungoimento degli obiettivi fissati annualmente da Unioncamere

Supporto finanziario a progetti di valorizzazione turistico/culturale e/o per la qualificazione delle imprese turistiche

Numero bandi predisposti nell 'anno
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

45.500,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Efficacia % n.d. = 100% n.d. n.d. 20,0%

Efficienza n. 3 >= 3 n.d. n.d. 20,0%

Volume n. 1 >= 1 n.d. n.d. 20,0%

Volume n. 16 >= 15 n.d. n.d. 20,0%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% n.d. n.d. 20,0%

Grado di  uti l i zzo del le ri sorse

Risorse uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget

UTC - Gruppo di  lavoro turismo

Numero di  riunioni  organizzate/coordinate per la  rea l izzazione del  progetto

Potenziamento qual i tà  del la  fi l iera  turis tica  a  l ivel lo terri toria le - Marchio "Ospita l i tà  Ita l iana"

Numero avvis i  pubbl icati  per l 'avvio dei  percors i  di  certi ficazione

Potenziamento qualità della fi l iera turistica a l ivello territoriale - Marchio "Ospitalità Italiana"

Numero di percorsi di certificazione avviati (incluso rinnovi)

Ufficio: Turismo e cultura

Indicatori

Attuazione piani ficazione operativa

Grado di  rea l izzazione del le azioni  piani ficate a  l ivel lo terri toria le (numero azioni  rea l izzate/numero di  azioni  piani ficate 

nel l 'anno)

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

11 – Competitivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

01_03 Incremento e rafforzamento del l 'attrattivi tà  del  terri torio

Sostegno del turismo (progetto FP 2025-2026) - Progetto regionale

01_03_OS02

I l  programma per i l  sostegno del  turismo punta a  consol idare i l  ruolo del  s is tema camerale nel l ’anal is i  sul l ’economia del  settore e a  va lorizzare ul teriormente le iniziative avviate dal le Camere di  commercio per l ’attrattivi tà  

dei  terri tori  e del le destinazioni  turis tiche. A ta le scopo, sono s tate defini te le seguenti  3 l inee priori tarie di  intervento:

- rea l izzare i l  programma nazionale di  ricerche e quel lo di  anal is i  sul le economie loca l i  del  turismo per rafforzare i l  ruolo del le Camere di  commercio nel l ’anal is i  terri toria le attraverso l ’uti l i zzo del le più moderne metodologie 

di  misurazione del l ’impatto economico degl i  eventi  che caratterizzano l ’offerta  turis tica  loca le;

- sostenere la  capacità  del le Camere di  commercio nel l ’anal izzare le destinazioni  turis tiche e nel l ’individuare elementi  di  attrattivi tà  (eventi , i tinerari , cammini , etc.) da  promuovere e animare ancheproseguendo 

nel l ’organizzazione dei

- favori re la  cresci ta  del le imprese con i  servizi  di  capacity bui lding e gl i  s trumenti  di  promozione del la  qual i tà  del la  fi l iera  attraverso le attivi tà  del la  Lab Academy e la  va lorizzazione del  rating Ospita l i tà  Ita l iana.

Le iniziative da  attivars i  sul  terri torio dovranno essere rea l izzate a  l ivel lo regionale. Le azioni  saranno pertanto piani ficate da  UTC, anche per i l  tramite del lo speci fico Gruppo di  Lavoro  coordinato dal la  Camera di  Commercio di  

Pis toia-Prato; la  Camera di  Commercio è chiamata a  rea l izzare sul  terri torio di  competenza le attivi tà  funzional i  a  garantire i l  raggiungimento degl i  obiettivi  minimi  di  ri sul tato va lutabi l i  solamente a  fine progetto.
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

25.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori:

Volume n. 12.559 >= 10.000 10.000 10.000 20,0%

Volume n. 113 >= 90 90 90 20,0%

Volume n. 41 >= 35 35 35 20,0%

Salute 

economica
% 63% >= 60% 60% 60% 20,0%

Salute 

economica
% 104% >= 80% 80% 80% 20,0%

Attrattivi tà  eventi  rea l izzati

Numero di  partecipanti  ad eventi  rea l izzati  presso le sedi  

Eventi  Spazi  cameral i

Numero di  eventi  rea l izzati  e/o ospitati  presso gl i  spazi  cameral i
Eventi  Audiorium

Numero di  eventi  rea l izzati  e/o ospitati  presso l 'Auditorium
Grado di  autofinanziamento spazi  cameral i

Totale proventi  gestione sa le/costi  gestione Auditorium
Grado di  uti l i zzo del le ri sorse

Risorse uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget

Area di responsabilità: Segretario Generale

Ufficio: Relazioni esterne 

Indicatori Target 2026

La  Camera di  Commercio non è solo un luogo aperto a l  dia logo e a l  confronto, ma uno spazio fi s ico a  dispos izione del le imprese e di  tutti  gl i  s takeholder. Attraverso la  sede di  Prato, l 'Ente rafforza  la  

propria  identi tà  e promuove i l  terri torio, pos izionandos i  come punto di  ri ferimento per lo svi luppo del  turismo congressuale. Una vis ione s trategica  che, nel  2026, s i  estenderà  anche a l la  sede di  Pis toia , 

con un intervento di  va lorizzazione degl i  spazi  pubbl ici .

011 - Competitivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

03_01 Ottimizzazione del la  s truttura, del l 'organizzazione e del le ri sorse

Valorizzazione degli spazi camerali e dell'Auditorium

01_04_OS01
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

45.500,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026
Target 

2027

Target 

2028

Peso 

indicatori

Efficacia % n.d. = 100% n.d. n.d. 25,0%

Efficienza % n.d. = 100% n.d. n.d. 25,0%

Volume n. n.d. >= 2 n.d. n.d. 25,0%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% n.d. n.d. 25,0%

Il  nuovo Programma Infrastrutture darà  continuità  a l le precedenti  annual i tà , va lorizzando particolarmente le azioni  apprezzate dai  soggetti  coinvolti  nel le azioni  progettual i  che hanno consenti to di  fornire risposte e 

soluzioni  a l le es igenze emerse a  seguito dei  percors i  di  ascolto intrapres i . In aggiunta, ta l i  azioni  saranno integrate con nuove attivi tà  ed anal is i  a l  fine di  fornire contributi  ampi  e approfonditi  di  conoscenza in meri to 

al l ’importanza del lo svi luppo infrastruttura le e del la  logis tica , ol tre che di  s timolo a l la  definizione del le s trategie di  svi luppo da parte degl i  enti  terri toria l i  e centra l i .

11 – Competitivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa e movimento cooperativo

01_04 Incremento e rafforzamento del la  competitivi tà  del  s is tema del le imprese

Infrastrutture (progetto FP 2025-2026) Programma regionale

01_04_OS02

L’obiettivo fina le del  Programma è quel lo di   favori re la  cresci ta  sostenibi le, equa e s icura  del la  rete dei  trasporti  e del le infrastrutture del  Paese, nonché l ’efficientamento del la  logis tica  nazionale. In ta le contesto, i l  

s i s tema camerale in questi  anni  ha  consol idato i l  ruolo di  “faci l i tatore” del  confronto e del la  concertazione tra  enti  terri toria l i  e mondo economico, anche su queste tematiche.

A l ivel lo loca le i l  s i s tema camerale è chiamato a   contribuire a l la  infrastrutturazione dei  propri  terri tori  a  parti re dal l ’aggiornamento del  Libro Bianco del le priori tà  infrastruttura l i  del  mondo economico, con

nuovi  momenti  di  ascolto dei  portatori  di  interesse, qual i  associazioni  datoria l i  e imprese, a l lo svi luppo di  un approfondimento progettuale su tematiche trasportis tiche di  ri l ievo per i l  terri torio.

Le azioni  saranno piani ficate a  l ivel lo regionale da  UTC - anche per i l  tramite del lo speci fico Gruppo di  Lavoro - e la  Camera di  Commercio è chiamata a  rea l izzare sul  terri torio di  competenza le attivi tà  funzional i  a  

garantire i l  raggiungimento degl i  obiettivi  minimi  di  ri sul tato va lutabi l i  solamente a  fine progetto.

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo economico

Ufficio: Studi e informazione economica

Indicatori

Attuazione piani ficazione operativa

Grado di  rea l izzazione del le azioni  piani ficate a  l ivel lo terri toria le (numero azioni  rea l izzate/numero di  azioni  piani ficate 

nel l 'anno)

Grado di  uti l i zzo del le ri sorse

Risorse uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget

UTC - Gruppo di  lavoro infrastrutture

Partecipazione a l le riunioni  (n. riunioni  partecipate da a lmeno un referente camerale / n. riunioni  organizzate nel l 'anno)

Diffus ione e condivis ione iniziative/obiettivi

N. comunicazioni  di  Giunta
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

45.500,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Volume n. 12 >= 2 2 n.d. 20,0%

Volume n. 23 >= 35 35 n.d. 20,0%

Volume n. n.d. >= 1 1 n.d. 20,0%

Volume n. n.d. >= 10 10 n.d. 20,0%

Salute 

economica
% n.d. >= 80% n.d. n.d. 20,0%

Area di responsabilità: Promozione e Sviluppo Economico

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

01_05 Promozione del l 'a l ternanza scuola  lavoro, l 'orientamento a l le profess ioni  e le pol i tiche attive del  lavoro

Competenze per le imprese: strumenti per orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro (progetto FP)

01_05_OS01

 I l  s i s tema camerale intende s ia  rafforzare i l  proprio ruolo di  servizio, mettendo a  dispos izione dei  beneficiari  fina l i  del  progetto (imprese /aspiranti  e neoimprenditori , s tudenti , lavoratori , inoccupati/disoccupati ) veri  e propri  nuclei  di  

competenza e specia l i zzazione volti  a  favori re l ’acquis izione e i l  rafforzamento di  competenze imprenditoria l i  e imprenditive, digi ta l i  e green, richieste da l  mercato del  lavoro che i rrobusti re i l  processo integrato (già  avviato nel la  

precedente annual i tà) vol to a l la  di ffus ione e adozione del  model lo camerale di  certi ficazione del le competenze e a l lo svi luppo di  nuova imprenditoria l i tà  grazie a l  rinnovato supporto del  Servizio Nuove Imprese. 

Promozione delle attività della piattaforma SNI nazionale

Realizzazione di campagne di comunicazione su canali social e network radiofonici/televisivi locali

Nel  2026 Unioncamere concentrerà  la  propria  azione su due priori tà  s trettamente connesse a l  tema del la  certi ficazione del le competenze. Da un lato prenderà  avvio concreto, a l l ’interno del  s i s tema camerale, i l  servizio di  identi ficazione, 

val idazione e certi ficazione del le competenze delegate da l  Minis tero del  lavoro e del le pol i tiche socia l i  (IVC), da l l 'a l tro verrà  rafforzato e consol idato i l  model lo, già  sperimentato, di  certi ficazione del le competenze degl i  s tudenti  

maturate nei  percors i  di  Formazione Scuola  Lavoro (già  PCTO) e nei  project work.

Queste attivi tà  s i  integraranno con quel le che le Camere di  commercio rea l i zzeranno sui  terri tori  - a  l ivel lo settoria le - attraverso l ’incremento del  20% diri tto annuale e, in particolare, con i l  Servizio Nuove Imprese. I l  nuovo programma FdP 

2025-26 continuerà  infatti  ad implementare le attivi tà  dedicate a l  potenziamento del l 'impianto progettuale rea l i zzato, in funzione dei  fabbisogni  di  orientamento e formazione a l l 'imprenditoria l i tà  e creazione d'impresa. 

Sui  terri tori  le Camere sono chiamate ad attivars i  per condividere informazioni  e servizi  terri toria l i  con la  piattaforma nazionale per l 'imprenditoria l i tà , contribuendo a l  suo popolamento e a l la  sua  di ffus ione.

Redazione news dai SNI territoriali

Caricamento in piattaforma SNI di informazioni, novità, aggiornamenti iniziative, eventi, promozioni inerenti le attività dello 

Servizio Nuove Imprese camerale 

Orientamento e sensiblizzazione

Azioni di orientamento, sensibilizzazione all 'imprenditorialità e promozione del servizio rivolte a studenti, giovani e aspiranti 

e neo imprenditori, tramite lo sportello fisico e l 'hub virtuale - seminari organizzati
Orientamento e sensiblizzazione 2

Azioni di orientamento, sensibilizzazione all 'imprenditorialità e promozione del servizio rivolte a studenti, giovani e aspiranti 

e neo imprenditori, tramite lo sportello fisico e l 'hub virtuale - colloqui on line
Grado di  uti l i zzo del le ri sorse

Risorse uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget

Ufficio: Orientamento lavoro e professioni  / Studi e informazione economica

Indicatori Target 2026
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Codice:

Descrizione:

Risorse economiche:

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Volume n. 64.194 >= 64.194 n.d. n.d. 9,1%

Efficacia % 62,33% >= 62,33% n.d. n.d. 9,1%

Efficacia % 8,82% >= 8,82% n.d. n.d. 9,1%

Efficienza % 13,34% >= 13,34% n.d. n.d. 9,1%

Efficienza % 11,06% >= 11,06% n.d. n.d. 9,1%

Efficienza % 58,65% >= 58,65% n.d. n.d. 9,1%

Efficienza % 8,44% >= 8,44% n.d. n.d. 9,1%

Volume % 31,4% >= 31,40% n.d. n.d. 9,1%

Volume % 10,35% >= 10,35% n.d. n.d. 9,1%

Volume % 5,20% >= 5,20% n.d. n.d. 9,1%

Volume % 67,35% >= 95,00% n.d. n.d. 9,1%

I l  s i s tema camerale è da  sempre impegnato nel lo svi luppo digi ta le del  Paese, ponendos i  come precursore nel l ’implementazione e nel l ’adozione di  soluzioni  innovative nel la  Pubbl ica  Amminis trazione, anche facendo leva  su nuove 

tecnologie informatiche in grado di  abi l i tare nuovi  model l i  di  servizio per le imprese. Nel l ’ambito del le proprie competenze le Camere hanno attuato l inee d’azione destinate a  portare, da  una parte, s trumenti  e cul tura  digi ta le a l  mondo 

del le imprese, da l l ’a l tra  a  ricercare l 'efficienza  interna tramite una continua adozione di  s trumenti  digi ta l i . Questa  s trategia  ha  l ’obiettivo di  sempl i ficare ed innovare i  process i  di  funzionamento e di  garanti re un s is tema più efficiente ed 

efficace, seguendo le dispos izioni  europee e nazional i , faci l i tando l ’accesso a i  servizi  anche agl i  utenti  maggiormente svantaggiati , riducendo cos ì la  dis tanza  tra  le Pubbl iche Amminis trazioni  e i  ci ttadini . I l  digi ta le è un elemento 

imprescindibi le a l  fine di  rendere più efficienti  i  process i  interni  e migl iorare la  qual i tà  dei  servizi  a l l ’utenza. Nel la  cornice del  contesto normativo attuale, costi tui to da l  Piano Triennale del la  Pubbl ica  amminis trazione e da l  Piano Nazionale 

di  Ripresa  e Res i l ienza  (PNRR), s i  col locano le iniziative che intendono “...sempl i ficare e faci l i tare i l  rapporto tra  la  Pubbl ica  Amminis trazione, i  ci ttadini  e le imprese portando i  servizi  del la  PA a l  ci ttadino e non viceversa  tramite l ’adozione 

di  piattaforme interconnesse che consentano l 'automatizzazione del le richieste di  informazioni  e la  drastica  riduzione di  costi  e tempi  di  comunicazione tra  PA e ci ttadino.”

11 – Competi tivi tà  e svi luppo del le imprese

005 – Promozione ed attuazione di  pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  ed innovazione, di  responsabi l i tà  socia le d’impresa  e movimento cooperativo

02_01 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government

Semplificazione e digitalizzazione

02_01_OS01

Registro Imprese

% visure on line

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2026

Impresa Italia

Totale imprese registrate

Grado di adesione a Impresa Italia

Numero totale di imprese aderenti al Cassetto digitale rispetto al totale delle imprese registrate

Nuove adesioni a Impresa Italia

Nuove adesioni al cassetto digitale rispetto al totale delle imprese registrate

Dispositivi per la firma digitale

Dispositivi emessi su sportello on line

Dispositivi per la firma digitale 2

Dispositivi emessi  su imprese registrate

PID

Partecipanti ad eventi in rapporto al numero delle imprese registrate

Certificati d'origine

Percentuale di certificati stampati in azienda

Pratiche evase con strumenti automatici

% di pratiche avse con strumenti automatici

fascicolo d'impresa

Imprese il cui fascicolo è stato alimentato

Orientamento al lavoro

Numero di cittadini/studenti ospitabili su imprese registrate
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Volume n. 7 >= 2 n.d. n.d. 14,3%

Volume % 62% >= 62% 62% 62% 14,3%

Efficienza entro 30/01/2025 <= 31/01/2026 31/01/2027 31/01/2028 14,3%

Efficienza si/no n.d. = si si si 14,3%

Volume n. 10 >= 13 13 13 14,3%

Efficienza entro 30/01/2025 <= 31/01/2026 31/01/2027 31/01/2028 14,3%

Qualità n. 8,3 >= 8,0 8,0 8,0 14,3%

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e affari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS01 Ottimizzazione della struttura, dell'organizzazione e delle risorse

In questi primi anni di vi ta l 'Ente, a l fine di perseguire le più efficienti condizioni gestional i , ha avviato un complesso processo che, a parti re dal la ridefinizione del la propria struttura organizzativa

nel 2021, ha cercato di cogl iere le opportunità offerte dal la "fus ione" del le due realtà cameral i in termini di va lorizzazione del le competenze, del le aspettative e del le vocazioni profess ional i del le

risorse   umane   e   di    capita l i zzazione   del le   best   practices ,   un   percorso   che   può   cons iderars i    completato   nel    2024.   

Ora è giunto i l momento per avviare una nuova fase del la Camera e promuovere un'evoluzione del l 'architettura organizzativa , in grado di garantire i l perseguimento del le strategie cameral i e

di    comunicare    efficacemente    i l    momento    di      cambiamento     del     s i s tema,   mediante    una    s truttura     sol ida    ma   pur   sempre   snel la ,   fless ibi le,   e   soprattutto   coerente   con   le   ri sorse   economiche   disponibi l i .

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2026

Piano integrato di attività e organizzazione

Approvazione del documento

Customer satisfaction

Valore medio di ente

Procedure di reclutamento

Numero di procedure gestite 

Indagine di benessere organizzativo

Dipendenti che rispondono al questionario/numero di dipendenti coinvolti
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Aggiornamento ed approvazione del SMVP

Contrattazione integrativa

Sottoscrizione contratti integrativi 

Comunicazione interna

Comunicazioni di servizio
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Tipologia UdM Stato 2025
Target 

2027

Target 

2028

Peso 

indicatori

Volume % 78% >= 81% 79% 79% 8,3%

Volume n. 56 <= 58 59 60 8,3%

Volume n. 25 >= 20 21 22 8,3%

Volume % 96% >= 90% 90% 90% 8,3%

Volume % 38% >= 33% 33% 33% 8,3%

Volume % 50% >= 50% 50% 50% 8,3%

Efficacia % 95% >= 95% 95% 95% 8,3%

Qualità n. 6% >= 4 4 4 8,3%

Efficienza n. 4% <= 3 3 3 8,3%

Qualità n. 0 = 0 0 0 8,3%

Qualità si/no si = si si si 8,3%

Efficienza n. 0,96 <= 1 1 1 8,3%

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e affari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS02 Salute organizzativa

L'investimento sul la  cresci ta  del le profess ional i tà  interne continua a  aessere essenzia le e deve essere preservato perché sol tanto con lo svi luppo e i l  potenziamento del le ri sorse interne sarà  poss ibi le ri spondere in modo 

adeguato a l le es igenze del le imprese e a l l 'imperativo di  rinnovamento dettato da l  legis latore. Nel l 'ambito del le pol i tiche di  va lorizzazione del  capita le umano, la  piani ficazione del la  formazione e del l 'aggiornamento 

profess ionale dei  dipendenti  dovrà  tener conto del le conoscenze/competenze necessarie a  a l l ineare cul tura  e comportamenti  a i  cambiamenti  in atto. Le attivi tà  formative pertanto continueranno a  costi tui re 

un'indispensabi le leva  s trategica  per la  cresci ta  del le profess ional i tà  interne.

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2026

Tasso di assenza

Tasso di assenza del personale anno n/anno n-1

Dimensionamento del personale

Copertura della dotazione organica

Età media del personale

Somma età / totale personale

Anzianità media di servizio del personale

somma anzianità/totale personale
Esperienza del personale

Numero dipendenti con >10 anni nella PA/totale del personale
Incidenza dipendenti laureati

Numero di dipendenti laureati/totale personale
Part time

Grado di copertura posti a part time
Formazione del personale

Numero partecipanti effettivi all 'evento formativi / numero destinatari dell 'intervento
Soddisfazione per interventi formativi

Livello medio di soddisfazione per interventi formativi
Assenteismo malattie brevi

Giorni di assenza per malattie  / totale dipendenti di ruolo (esclusa dirigenza) 
Qualità dei luoghi di lavoro

Numero di infortuni sul luogo di lavoro (esclusi quelli  in itinere)
Valutazione stress lavoro correlaro

Punteggio finale, secondo metodologia INAIL, in area di non rilevanza
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori:

Efficienza data 28-nov-25 <= 30.11.2026 30.11.2027 30.11.2028 11,1%

Efficienza si/no si = si si si 11,1%

Volume h 3 >= 3 3 3 11,1%

Volume h 3 >= 3 3 3 11,1%

Volume n. 2 >= 2 2 2 11,1%

Volume n. 2 >= 2 2 2 11,1%

Efficienza data 10.12.2025 <= 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028 11,1%

Indicatore 

Funzione 

Pubblica

n. 100% = 100% 100% 100% 11,1%

Efficienza % 18% >= 15% 15% 15% 11,1%

Target 2026

Grado di  trasparenza del l ’amminis trazione                                                                                                                                                                                                         

Indice s intetico di  trasparenza del l ’amminis trazione

Monitoraggio confl i tto d'interess i

Veri fica  annuale rapporti  con soggetti  che s tipulano contratti  con l 'ente

Codice di  comportamento

Veri fica  annuale sul l 'attuazione

Formazione su anticorruzione

Ore di  formazione del  personale

Formazione specia l i s tica  su anticorruzione

Ore di  formazione dei  componenti  la  TASK FORCE

Misure organizzative in materia  di  trasparenza

Monitoraggi  effettuati

Tempi  dei  procedimenti

Monitoraggi  effettuati

Sezione PIAO "prevenzione del la  corruzione"

Avvio del  processo partecipativo 

Giornata del la  Trasparenza

Real izzazione Giornata del la  Trasparenza

Area di responsabilità: Responsabile Prevenzione Corruzione Trasparenza

Ufficio: Obiettivo Trasversale

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e affari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS03 Trasparenza e anticorruzione

Nel  ri spetto del  quadro normativo defini to dal la  L. 190/2012 e dai  decreti  legis lativi  n. 33/2013 e n. 97/2016, l ’Ente camerale ribadisce i l  proprio impegno strategico a  promuovere la  trasparenza amminis trativa  e a  rafforzare le 

misure di  prevenzione del la  corruzione, in coerenza con i  principi  di  legal i tà , integri tà , imparzia l i tà  e buon andamento del l ’azione pubbl ica . Ta le impegno s i  traduce nel la  volontà di  garantire una trasparenza sostanzia le, e non 

meramente formale, attraverso l ’aggiornamento continuo, puntuale e qual i tativamente adeguato dei  dati  soggetti  a  obbl igo di  pubbl icazione. L’attivi tà  sarà  svolta  nel  ri spetto del  principio di  proporzional i tà , perseguendo 

l ’obiettivo di  rendere l ’Amminis trazione una vera  e propria  “casa  di  vetro”, senza trascurare la  tutela  dei  di ri tti  a l la  ri servatezza  e a l la  protezione dei  dati  personal i , in conformità  a l  Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori:

Efficienza data 23/12/2025 <= 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028 16,7%

Efficienza si/no sì = sì sì sì 16,7%

Efficienza data 03/12/2025 <= 15/12/2026 15/12/2027 15/12/2028 16,7%

Efficienza data n.d. <= 31/12/2026 -- -- 16,7%

Efficienza n. n.1 >= 1 1 1 16,7%

Efficienza n. 21/11/2025 <= 30/11/2026 30/11/2027 30/11/2028 16,7%

Privacy - Registro dei trattamenti

Aggiornamento registri

Privacy - audit interno

Audit interno e relazione al responsabile del trattamento
Revisione ordinaria partecipazioni pubbliche (art. 20 TUSP)

Predisposizione Relazione tecnica ai fini dell 'adozione del piano

Antiriciclaggio - misure organizzative

Revisione misure organizzative

Antiriciclaggio - formazione del personale

Realizzazione di un interventi formativi

Antiriciclaggio - relazione annuale

Trasmissione della relazione del GSA al RPCT 

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2026

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e affari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS04 Compliance

Numerosi interventi normativi si  sono succeduti nel corso del tempo per introdurre strumenti che possano migliorare l 'accountability della Camera di Commercio. Accountability significa "essere responsabili" "essere degni di fiducia" 

e questo concetto è stato formalizzato anche all 'interno del GDPR in tema di trattamento di dati personali. La reponsabilità nei confronti degli utenti, però, oltre che dalla normativa in tema di privacy, è garantita anche da quella in 

tema di prevenzione della corruzione che pone a carico dell'ente una serie di adempimenti che mirano a favorire la cultura dell'integrità e dell'etica pubblica.
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D.M. 27/03/2013 Missione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito strategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

Risorse interne

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025 Stato 2027 Stato 2028
Peso 

indicatori:

Volume % 50% >= 50% 50% 50% 6,3%

Volume n. 61% >= 61% 61% 61% 6,3%

Volume n. 5,9 >= 5,9 5,9 5,9 6,3%

Volume % 82% >= 60% 60% 60% 6,3%

Volume % 67% = 100% 100% 100% 6,3%

Volume % n.d. = 100% 100% 100% 6,3%

Volume n. 1 >= 1 1 1 6,3%

Volume n. n.d. >= 12 n.d. n.d. 6,3%

Volume n. 100% >= 99% 99% 99% 6,3%

Efficienza data 20/10/2025 <= 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028 6,3%

Volume n. 1 >= 1 1 1 6,3%

Efficienza                                                                                                                                                                                                                                                                        18/02/2025 <= 28/02/2026 28/02/2027 28/02/2028 6,3%

Efficienza data 31/01/2024 <= 28/02/2026 28/02/2027 28/02/2028 6,3%

Efficienza data n.d. <= 31/12/2026 n.d. n.d. 6,3%

Efficienza gg 2,0 <= 10 10 10 6,3%

Efficienza n. 2 >= 2 2 2 6,3%

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

32 – Servizi istituzionali e generali  delle Pubbliche Amministrazioni

003 – Servizi e affari generali  per le amministrazioni di competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale
03_01_OS05  Pari opportunità

Per la descrizione dell 'attività relativa al tema delle pari opportunità si rimanda alla specifica sezione del documento. e a diffondere una cultura manageriale di genere.

Ufficio: Obiettivo trasversale

Target 2026

Benessere organizzativo

Realizzazione indagine di benessere organizzativo

Distribuzione della dirigenza per genere

Numero di dirigenti donna/totale dei dirigenti (calcolato sul personale transitato nell 'anno)

Distribuzione del personale per genere

Numero di dipendenti donna/totale dei dipendenti 

Indagine di clima interno

Valore medio riportato nella sezione "Le discriminazioni"

Conciliazione tempi di vita e di lavoro

Dipendenti che si avvalgono di permessi legati a motivi di cura (maternità facoltativa, l . 104) / aventi diritto

D.R.P 125:2022 - Indicatori area VI Ricorso all 'util izzo di congedi di paternità 

Numero di uomini che beneficiano effettivamente dei congedi di paternità nei primi 12 anni di vita del bambino/ Numero totale di 

uomini potenzialmente beneficiari di tali  congedi

D.R.P. 125:2022 - Indicatori area VI util izzo di congedi di paternità

Numero totale di giorni di paternità obbligatoria fruiti/numero di giorni potenziali  previsti dalla legge
Formazione del personale 1

Realizzazione di interventi formativi previsti nell 'ambito della Sezione “Valore pubblico, performance e 

anticorruzione” – Sottosezione “Pari opportunità”

Formazione del personale 2

Interventi formativi realizzati su proposta del CUG - Numero di ore erogate

Favorire la partecipazione dei dipendenti alle iniziative formative

Numero di dipendenti che hanno partecipato almeno ad corso di formazione/totale dipendenti

Benessere organizzativo 2

Diffusione dei risultati (mail,incontri,etc)

CUG

Trasmissione informazioni al CUG

Adozione di un modello strutturato di definizione, introduzione e sviluppo delle modalità di lavoro agile

Definizione di un documento di sintesi sugli  interventi effettuati al 31.12 anno n-1

Valorizzazione ruolo del CUG

Termine per aggiornamento dei contenuti sezione intranet dalla richiesta del CUG

Valorizzazione ruolo del CUG 2 

Numero di comunicazioni inviate al personale

Mappatura delle competenze

Avvio percorso
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori

Salute 

economica
n. 10.588.411 >= 9.650.000 9.700.000 9.800.000 9,1%

Salute 

economica
n. 8.058.273 <= 8.350.000 8.450.000 8.400.000 9,1%

Salute 

economica
n. 997.306 <= 900.000 900.000 900.000 9,1%

Salute 

economica
n. 163.883 <= 150.000 150.000 150.000 9,1%

Salute 

economica
% -3,36% >= -7% -6% -4% 9,1%

Salute 

economica
% 158,6% >= 150% 150% 150% 9,1%

Salute 

economica
n. 2,87 >= 3,00 3,00 3,00 9,1%

Salute 

economica
n. 0 = 0 0 0 9,1%

Salute 

economica
n. -21,94 <= 0 0 0 9,1%

Salute 

economica
gg 13,48 <= 30 30 30 9,1%

Efficacia n. 4,55 >= 4,11 4,11 4,11 9,1%

Indebitamento

debiti  di  finanziamento

Ritardo medio dei  pagamenti  ponderato in base a l l 'importo del le fatture (PCC)

Indica  i l  ri tardo medio del la  Camera di  commercio per i l  pagamento del le fatture pass ive espresso in giorni , ca lcolato su un 

volume di  pagamenti  pari  ad a lmeno l '80% del l 'importo del le fatture ricevute (v. ci rcolare 1/2024 RGS)

Tempo medio di  pagamento fatture (PCC)

Indica  i l  tempo medio di  pagaento del le fatture come da piattaforma PCC

Costi  di  s truttura

costi  del  personale + costi  di  funzionamento

Costi  di  funzionamento servizi -anagrafico certi ficativi  e servizi  di  regolazione del  mercato e tutela  del  consumatore (funzione C)

Costi  di  funzionamento (di retti  e indiretti ) servizi  anagrafico-certi ficativi  e servizi  di  regolazione del  mercato e tutela  del  

consumatore

Costi  di  funzionamento servizi  di  promozione e svi luppo del l 'economia (funzione D)

Costi  di  funzionamento (di retti  e indiretti ) servizi  di  promozione e svi luppo del l 'economia

Indice di  equi l ibrio s truttura le

(proventi  s truttura l i -oneri  s truttura l i )/proventi  s truttura l i

Indice di  s truttura  primario

patrimonio netto/Immobi l i zzazioni

Sol idi tà  finanziaria

Patrimonio netto/pass ivo tota le

Indice di  copertura  s trategica

(Patrimonio netto - Immobi l i zzazioni  + Disponibi l i tà  l iquide)/Oneri  s truttura l i

Va lore del la  produzione 

ricavi  da  di ri tto annuale (a l  netto del la  sva lutazione) +ricavi  da  di ri tto di  segreteria+contributi  tras feri ti+proventi  da  gestione di  

beni  e servizi+variazione del le rimanenze

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e affari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS06 Salute finanziaria

I l  contesto economico, pol i tico-is ti tuzionale e normativo nel  quale l 'Ente dovrà  operare nei  pross imi  anni  sarà  certamente ancora  caratterizzato da l l 'es igenza  di  bi lanciare i l  ri spetto di  elevati  s tandard di  s icurezza  e di  efficienza  nel l 'assolvimento 

del le funzioni  i s ti tuzional i  con quel la  di  contenere le spese, specie quel le di  funzionamento, entro determinati  l imiti . La  riduzione del le ri sorse a  dispos izione - a  cominciare da l la  fless ione del  getti to del  di ri tto annuale in aggiunta  a i  costanti  

interventi  legis lativi  di  contenimento del la  spesa  pubbl ica  - impone una gestione oculata  del  bi lancio he permetta  di  tenere sotto control lo la  spesa  e a l  contempo garantisca  servizi  e investimenti  efficienti  per i l  supporto a l  s i s tema del le imprese 

loca l i .

Area di responsabilità: Obiettivo trasversale

Ufficio: Obiettivo trasversale

Indicatori Target 2026
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D.M. 27/03/2013 Miss ione:

D.M. 27/03/2013 Programma:

Ambito s trategico CCIAA PT-PO:

Obiettivo:

Descrizione:

Risorse economiche:

Risorse interne / Automazione 

servizi

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025 Target 2027 Target 2028
Peso 

indicatori:

Efficienza n. n.d. >= 2 n.d. n.d. 16,7%

Efficienza data n.d. <= 31.12.2026 n.d. n.d. 16,7%

Efficienza data 31.03.2025 <= 31.03.2026 n.d. n.d. 16,7%

Efficienza data 23.09.2025 <= 23.09.2026 n.d. n.d. 16,7%

Efficienza data 07.01.2025 <= 10.01.2026 n.d. n.d. 16,7%

Qualità % 100% 100% n.d. n.d. 16,7%

Area di responsabilità: Segretario generale

32 – Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Pubbl iche Amminis trazioni

003 – Servizi  e affari  genera l i  per le amminis trazioni  di  competenza

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

03_01_OS07 Accessibilità

Per la  descrizione del l 'attivi tà  relatriva  a l  tema del l 'access ibi l i tà , s ia  fi s ica  che digi ta le, s i  rimanda a l la  speci fica  sezione del  documento.

Ufficio: Segretario Generale

Target 2026

Accessibilità Servizi Camerali

Attivazione nuovi servizi Suite Camera Digitale

Accessibilità Servizi Camerali 2

Attivazione nuovi servizi Suite Camera Digitale

Piena accessibiltà fisica 

Accesso agli uffici aperti al pubblico mediante ascensore, servoscala o rampe d’accesso

 Accessibilità siti WeB

Pubblicazione on line Obiettivi di Accessibilità

 Accessibilità siti WeB 2

Pubblicazione on line Dichiarazione di Accessibilità

Piena accessibilità fisica e digitale

Processo partecipativo stakeholders e associazioni terzo settore: report contributi
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PERFORMANCE OPERATIVA 

   

Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 349 >= 350 16,7%

Volume n. 1,4 <= 1,4 16,7%

Volume n. 35 >= 35 16,7%

Efficienza n. 10 >= 10 16,7%

Qualità % 100% = 100% 16,7%

Qualità n. 7,6 >= 7,6 16,7%

Brevetti , model l i , marchi  e seguiti  

Numero totale di  domande brevetti , model l i , marchi  e seguiti  pervenute da utenti , imprenditori  e mandatari

Risorse umane dedicate

Esprime le ri sorse dedicate a l l 'attivi tà  di  tutela  del la  proprietà  industria le, espresse in FTE

Sportel lo primo orientamento

Numero di  consulenze erogate

Efficiente gestione domande brevetti  e marchi  e seguiti

Numero totale di  domande brevetti , model l i , marchi  e seguiti  pervenute da utenti , imprenditori  e mandatari/personale dedicato a l  servizio, espresso in FTE

Trasmiss ione domande marchi  e brevetti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Rispetto dei  tempi  di  trasmiss ione del le domande di  marchi  e brevetti  a l l 'UIBM

Customer satis faction

Giudizio medio di  soddis fazione ottenuto nel la  ri levazione di  customer di  ente

Ufficio: Tutela della proprietà industriale

Indicatori Target 2026

01_01_OP01 Tutela della proprietà industriale

La Camera di Commercio svolge un ruolo attivo nel la tutela del la proprietà industria le rappresentando l 'anel lo di congiungzione tra le imprese e i l Minis tero del le Imprese e del Made in Ita ly nel processo di divulgazione del la materia

del la proprietà industria le attraverso attivi tà di consulenza diretta e di ricezione di a lcune tipologie di domande. In ta le ottica proseguirà i l servizio di consulenza brevettuale real izzato sul la base di una convenzione regionale tra

Unioncamere Toscana e i consulenti in proprietà industria le aderenti a l l 'iniziativa , attraverso i l quale le imprese e i ci ttadini possono usufruire di un primo orientamento gratuito in ambito di va lorizzazione e tutela dei marchi e brevetti ,

cui  s i  potranno aggiugere inziative informative/formative in materia  che appaiono complemetari  e s inergiche a l le azioni  da  solgers i  nel l 'ambito del  progetto nazionale di  s i s tema "La  doppia  trans izione digi ta le e ecologica".

01_01- Digi ta l i zzazione, nuove tecnologie e innovazione

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

150,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori

Efficienza data 27/02/2025 <= 15/03/2026 10,0%

Volume n. 120 >= 120 10,0%

Volume n. 22 >= 20 10,0%

Volume n. 20 >= 12 10,0%

Volume n. 8 >= 8 10,0%

Efficienza gg 4,6 <= 6 10,0%

Volume n. 1,0 <= 1,2 10,0%

Efficienza n. 120 >= 103 10,0%

Efficienza n. 1,04 <= 5 10,0%

Qualità n. 7,4 >= 7,4 10,0%

Commiss ione di  degustazione vini

Numero di sedute della Commissione

Commiss ione di  degustazione vini

Svolgimento Commissione gg dalla data della richiesta

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all'attività di gestione delle procedure ambientali, espresse in FTE

Effciente gestione PILE e RAEE

Numero di pratiche pile e RAEE/FTE dedicate al servizio

Efficiente gestione delle pratiche

Tempi medi di evasione dal ricevimento delle pratiche Pile e RAEE

Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente

Oleum Nostrum

Realizzazione entro il:

PILE e RAEE

Numero di pratiche pile e RAEE

Oleum Nostrum

Numero di domande di partecipazione pervenute

Sedute di assaggio

N. di riunioni di assaggio olii

Ufficio: Ambiente

Indicatori Target 2026

01_04_OP01 Ambiente e produzioni tipiche

La  Camera di  Commercio svolge le funzioni  derivanti  da l la  l . 70/94 relativa  a l  Model lo Unico di  Dichiarazione Ambienta le (MUD), cons is tente nel la  ricezione del le domande e nel la  trasmiss ione dei  dati  a l le 

i s ti tuzioni  competenti , nel la  gestione del  Regis tro Ri fiuti  per le Apparecchiature Elettriche e Elettroniche (RAEE), del  regis tro di  Pi le e Accumulatori  nonchè nel le a l tre attivi tà  previs te da l la  vigente normativa. 

Si  segnala  in particolare l 'entrata  in vigore del  RENTRI (regis tro elettronico nazionale per la  tracciabi l i tà  dei  ri fiuti ) che costi tuisce i l  nuovo s is tema di  tracciabi l i tà  dei  ri fiuti  i s ti tui to a i  sens i  del  d.l . n. 135 

del  14.12.2018. Sul  fronte del la  tipici tà  le attivi tà  di  control lo e certi ficazione sul le produzioni  vi tivinicole saranno svolte da  Toscana Certi ficazione Agroal imentare, organismo di  control lo e certi ficazione con 

i l  quale è s tata  rinnovata, fino a l  2026, una onvenzione pluriennale. L'accordo discipl ina  l 'uti l i zzo del la  Commiss ione di  degustazione per l 'anal i s i  dei  vini  a  denominazione d'origine operante presso la  

Camera e lo svolgimento del le funzioni  di  segreteria  da  parte del  personale camerale. Presso la  Camera di  Commercio è a l tres ì operante un Panel  di  assaggio del l 'ol io di  ol iva  extravergine che rea l izzerà  le 

sedute di  assaggio necessarie a l  mantenimento del l 'autorizzazione a  suo tempo ri lasciata  da l  Minis tero competente. In materia  oleicole da  segnalare infine i l  concorso "Oleum nostrum".

01_03 - Incremento e rafforzamanto del l 'attrattivi tà  del  terri torio

Area di responsabilità: Tutela del Mercato e della Fede Pubblica
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

2.300,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 9 >= 8 14,3%

Volume n. 8 >= 6 14,3%

Volume n. 975 >= 300 14,3%

Volume n. 1,5 <= 1,5 14,3%

Efficienza n. 6 >= 5 14,3%

Salute 

economica
% 91,9% >= 80% 14,3%

Qualità n. 7,4 >= 7,4 14,3%

Grado di  uti l i zzo del le ri sorse

Risorse uti l i zzate/risorse s tanziate a  budget

Customer satis faction

Giudizio medio di  soddis fazione ottenuto nel la  ri levazione di  customer di  ente

Studi  e ricerche                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Numero di  s tudi  e ricerche sul la  s i tuazione economica provincia le

Excels ior . Iniziative di  di ffus ione 

Numero di  inziative di  di ffus ione real izzate

Excels ior . Coinvolgimento giovani

Numero di  giovani  sotto i  25 anni  coinvolti  nel le iniziative di  di ffus ione

Risorse umane dedicate

Esprime le ri sorse dedicate agl i  s tudi  ed a l le ricerche, espresse in FTE

Efficienza  s tudi  e ricerche                                                                                                                                                                                                                                                           

Numero di  s tudi  e ricerche sul la  s i tuazione economica provincia le/personale dedicato a l l 'attivi tà  di  s tudio e ricerca, espresso in 

FTE

Ufficio: Studi e informazione economica

Indicatori Target 2026

01_05_OP01 Studi e informazione economica

La  Camera di  Commercio è impegnata nel l 'attivi tà  di  anal is i  del l 'economia loca le , attraverso la  partecipazione a  tavol i  di  lavoro, osservatori  e la  rea l izzazione diretta  di  report sui  principal i  fenomeni  che 

caratterizzano i l  s i s tema imprenditoria le del  terri torio di  competenza, nonchè i l  suo pos izionamento in ambito regionale, nazionale e internazionale. Continua ad assumere un ruolo di  ri l ievo l 'ins ieme di  

attivi tà  riconducibi l i  a l  s i s tema informativo Excels ior - progetto promosso da Unioncamere in col laborazione con i l  Minis tero del  Lavoro e del le Pol i tiche Socia l i  e con l 'Unione Europea con l 'obiettivo di  

monitorare le prospettive occupazional i  e i  fabbisogni   profess ional i , formativi  e di  competenze espress i  da l le imprese i ta l iane -, seppure l imitate, a  parti re dal l 'anno 2026, a l le sole iniziative di  

disseminazione dei  ri sul tati .

01_05 - Imprenditoria l i tà , lavoro e occupazione

Area di responsabilità: Promozione e sviluppo economico
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume hh 05:00 >= 6 14,3%

Volume n. 15 >= 15 14,3%

Efficienza n. 24,4 >= 30,0 14,3%

Efficienza gg 1 <= 2 14,3%

Efficacia % 15% >= 20% 14,3%

Volume n. 29 >= 24 14,3%

Volume n. 0,6 <= 0,5 14,3%
Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate alla cridi di impresa espresse in FTE

Ufficio: Affari Generali e Composizione Negoziata

Indicatori Target 2026

Formazione

Ore medie di formazione del personale addetto

Domande pervenute

Numero di istanze di Composizione negoziate pervenute nell'anno

Efficiente gestione domande pervenute

Numero di domande di Composizione negoziate pervenute nell'anno/FTE dedicate al servizio
Tempestività richieste di regolarizzazione all 'impresa                                                                                                    

Giorni lavorativi per la trasmissione della richiesta di regolarizzazione all 'impresa nel caso di istanze 

incomplete

Tasso di successo                                                                                                                                                               

Istanze con esito positivo/Istanze archiviate nell'anno

Ampiezza delle azioni di promozione e diffusione dei servizi di informazione/formazione/assistenza

Numero di imprese beneficiarie di servizi di informazione/formazione e assistenza

 - attuazione della normativa in materia di prevenzione delle crisi di impresa;

- implementazione di strumenti digitali  volti a favorire l 'acquisizione da parte delle imprese, di una maggiore consapevolezza circa l 'equilibrio economico - finanziario della propria impresa 

e dei segnali che possono precocemente individuare situazioni di crisi;

- diffusione del servizio.

02_01 _Semplificazione amministrativa ed e-government

Area di responsabilità: Segretario Generale

In questo contesto, l 'azione della Camera si focalizzerà sui seguenti interventi:

01_06_OP01 Composizione negoziata per la soluzione della crisi d'impresa

Il  Nuovo Codice della crisi d'impresa e dell'insolvenza è entrato in vigore il   i l  15 luglio 2022, ma nella sua pur breve vigenza è stato emendato già tre volte, l 'ultima ad opera del decreto 

legislativo n. 136 del 2024 (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 227 del 27 settembre 2024).

Il  codice non si l imita a raccogliere in un unico corpus normativo le norme contenute nella legge fall imentare e nella legge sul sovraindebitamento ma ha introdotto significative modifiche 

sia alla disciplina della crisi e dell'insolvenza delle imprese sia alla gestione del sovraindebitamento del consumatore, del professionista e delle attività produttive assoggettate al relativo 

regime.
Al centro del Codice vi è l 'istituto della composizione negoziata per la soluzione della crisi d'impresa, una procedura stragiudiziale, da attivare presso la Camera di Commercio, che prevede il  

coinvolgimento di un esperto che affianca l'imprenditore a garanzia dei crediti e delle altre parti interessate.
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Area di 

responsabilità:

Ufficio:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 233 >= 200 10,0%

Volume n. 1 >= 2 10,0%

Volume n. 2 >= 2 10,0%

Volume n. 5,7 <= 4,1 10,0%

Efficienza n. 0,2 >= 0,5 10,0%

Efficienza n. 40,8 >= 48,5 10,0%

Efficacia n. 4,1 >= 3,5 10,0%

Efficienza n. 68 <= 150 10,0%

Efficienza % 100% = 100% 10,0%

Qualità n. 7,5 >= 7,5 10,0%

01_06_OP02 La Risoluzione alternativa delle controversie

Presso la  Camera di  Commercio di  Pis toia-Prato è operativo un servizio di  mediazione civi le e commercia le, gesti to da  un organismo regolarmente i scri tto a l  n. 38 del  regis tro ufficia le del  Minis tero 

del la  Giustizia . I l  servizio s i  basa  su una procedura  uni forme a  l ivel lo nazionale, pensata  per essere sempl ice, rapida  ed economicamente access ibi le.

La  mediazione rappresenta  uno s trumento efficace per ci ttadini  e imprese che des iderano affrontare e ri solvere le controvers ie in modo s icuro e a l ternativo a l  giudizio ordinario, favorendo i l  

dia logo tra  le parti  e la  ricerca  di  soluzioni  condivise.

La  Camera di  Commercio di  Pis toia-Prato offre anche un servizio di  arbi trato, gesti to da  una Camera Arbitra le che mette a  dispos izione profess ionis ti  qual i ficati  per la  ri soluzione del le controvers ie 

in tempi  certi  e con procedure fless ibi l i . L’arbi trato rappresenta  un’a l ternativa  efficace a l  giudizio ordinario, particolarmente adatta  quando le parti  des iderano una decis ione rapida, competente e 

riservata.

01_06 - Legal i tà  ed Armonizzazione del  mercato

Tutela del Mercato e Legalità

Conclus ione del  procedimento

Tempo conclusione procedimento mediazione dalla data di presentazione della domanda (escluso procedimenti con 

proroga del termine autorizzata)

Gestione procedure di  mediazione/conci l iazione

Numero di procedure di mediazione/conciliazione gestite/Numero di procedure di mediazione/conciliazione pervenute 

entro il 15 dicembre

Customer satis faction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente

Indicatori Target 2026

Numero di procedure di mediazione/conciliazione avviate

Numero di mediazioni/conciliazioni

Numero di arbitrati

Numero di arbitrati

ADR sede di Pistoia e ADR sede di Prato

Iniziative di  promozione del  servizio di  mediazione/conci l iazione/arbitrato

Numero di iniziative

Risorse umane dedicate

Risorse dedicate all'attività di risoluzione alternativa delle controversie, espresse in FTE

Volume medio di arbitrati gestiti dal personale

Numero di arbitrati / Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nell'attività di risoluzione alternativa delle 

Volume medio di conciliazioni/mediazioni gestite

Numero di mediazioni/conciliazioni / Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nell'attività di risoluazione 

alternativa delle controversie

Livello di diffusione del servizio di Mediazione e Conciliazione

Numero di mediazioni e conciliazioni x 1.000 / Numero imprese attive al 31/12
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

43.700,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 1003 >= 900 8,3%

Volume n. 16 >= 8 8,3%

Volume n. 31 >= 28 8,3%

Volume n. 1,7 <= 1,6 8,3%

Efficienza n. 100% = 100% 8,3%

Efficienza n. 18,4 >= 17,5 8,3%

Efficienza n. 596 >= 563 8,3%

Efficienza n. 6,5 <= 9 8,3%

Efficacia % 12% >= 17% 8,3%

Efficacia % N.D. >= 3% 8,3%

Qualità % 0,11% <= 1% 8,3%

Qualità n. 7,2 >= 7,2 8,3%

01_06_OP03 Vigilanza 

Nel  quadro dei  numeros i  Protocol l i  d'Intesa  tra  i l  Minis tero del lo Svi luppo Economico e Unioncamere per la  rea l i zzazione di  iniziative in materia  di  control lo, vigi lanza  del  mercato e tutela  del  

mercato, la  Camera è s tata  impegnata  in un'intensa  attivi tà  di  vigi lanza  e control lo sul le imprese, in campi  divers i ficati .  Infatti , la  Camera di  Commercio e Unioncamere hanno approvato una 

convenzione che prevede la  rea l i zzazione di  attivi tà  di  control lo sul  settore giocattol i  che è s tato portato a  termine nel  2024. Le l inee priori tarie di  intervento per i l  2025 non sono s tate ancora   

ipotizzate ma è prevedibi le che, una volta  individuate, la  Camera procederà  a l la  rea l i zzazione del le attivi tà  previs te.

01_06 - Legal i tà  ed Armonizzazione del  mercato

Area di responsabilità: Tutela del Mercato e legalità

Ufficio: Vigilanza e sanzioni

Indicatori Target 2026

Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella ri levazione di customer di ente

Numero di ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse

Numero ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse nell 'anno N dall 'Ufficio Sanzioni

Ispezioni

Numero di ispezioni effettuate

Controllo prodotti

Numero di prodotti controllati

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all 'attività di vigilanza e sanzioni, espresse in FTE

Gestione contenziosi

Numero di contenziosi gestiti/Numero di contenziosi pervenuti entro il  30 novembre

Gestione attività di controllo

Prodotti controllati /Personale dedicato alla vigilanza ed alle sanzioni, espresso in FTE

Efficienza procedimento sanzionatorio

Numero ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse nell 'anno N dall 'Ufficio Sanzioni /personale dedicato alla 

vigilanza ed alle sanzioni, espresso in FTE

Tempestività dei provvedimenti definitivi relativi a prodotti sottoposti a sequestro

Numero di giorni intercorrenti tra la data di ricezione dell 'istanza di opposizione a sequestro  e la data di decisione 

sull 'opposizione stessa 

Tasso di evasione dei verbali di accertamento

Numero di verbali di accertamento istruiti  (lavorati dall 'ufficio sanzioni) nell 'anno N/Numero di verbali di 

accertamento ricevuti dagli  organi di vigilanza esterni ed interni (Vigil i  urbani, Guardia di Finanza, polizia, carabinieri, 

RI/REA/AIA e Ufficio Metrico della Camera di commercio) nell 'anno N + numero di verbali ''pendenti'' al 01/01 dello 

stesso anno

Rispetto dei tempi di adozione (180 giorni) delle ordinanze di ingiunzioni di pagamento e di archiviazione

Numero ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) adottate entro 180 gg dell 'anno N/Numero ordinanze (di 

ingiunzione e di archiviazione) emesse nell 'anno N dall 'Ufficio Sanzioni

Risoluzione contenziosi 

n. annullamenti giudiziali  definitivi di ordinanze adottate nel triennio n-1:n-3 / ordinanze adottate nel triennio n-1:n-3
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse 

interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori

Volume n. 12 >= 10 9,1%

Volume n. 9 >= 9 9,1%

Volume n. 46 >= 45 9,1%

Volume n. 1,2 <= 1,2 9,1%

Efficienza % 100% = 100% 9,1%

Efficienza % 100% = 100% 9,1%

Efficienza % 35% <= 50% 9,1%

Efficienza % 100% = 100% 9,1%

Volume n. 10 >= 9 9,1%

Volume n. 3 >= 3 9,1%

Qual i tà n. 7,1 >= 7,1 9,1%

Tempestività rinnovi centri tecnici autorizzati

Giorni medi per il rinnovo dal perfezionamento della domanda/ Giorni per il rinnovo previsti dalla 

normativa in vigore.

Tempestività rinnovi centri tecnici autorizzati 2

Percentule di rinnovi effettueti entro i termi di legge

Efficiente gestione ispezioni metriche

Numero ispezioni metriche eseguite nell'anno N/FTE dedicate al servizio

Convenzione Mimit - Unioncamere

Numero di verbali di controlli casuali sugli strumenti di misura

Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente

Centri tecnici

Numero di centri tecnici operanti nelle province di Pistoia e di Prato

Assegnatari metalli  preziosi

Numero iscritti nel registro al 31/12 anno n

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all'attività di metrologia, espresse in FTE

Istruttorie relative a istanze di rinnovo/modiche delle autorizzazioni di centro tecnico

Numero di determine di rinnovo /Numero istanze presentate entro 30/11

Aggiornamento annuale registro assegnatari metalli  preziosi

Avvisi di rinnovo / iscritti nel registro al 30/11 anno n

Area di responsabilità: Tutela del Mercato e legalità

Ispezioni metriche

Numero ispezioni metriche eseguite nell'anno N

01_06_OP04 Metrologia

Nel  corso degl i  ul timi  anni  le funzioni  cameral i  in materia  di  metrologia  lega le sono molto cambiate. Da ul timo, i l  DM 93/2017, nel l 'introdurre la  nuova discipl ina  sui  control l i  degl i  

s trumenti  di  misura  in servizio e sul la  vigi lanza  sugl i  s trumenti  di  misura  conformi  a l la  normativa , ha  indotto le Camere di  Commercio a  rimodulare le proprie attivi tà  in materia  di  

control l i  success ivi , s ia  per quanto concerne la  vigi lanza  e la  sorvegl ianza  sugl i  organismi  che effettuano la  veri ficazione periodica , s ia  per quanto riguarda i  control l i  casual i  e in 

contraddittorio.

Da sottol ineare inoltre l 'approvazione del  DM 23 febbra io 2023, recante l 'aggiornamento del la  discipl ina  in materia  di  tachigrafi  e centri  tecnici , che introduce numerose attivi tà  in materia  

che impatta  anche sul le attivi tà  del le Camera di  Commercio; nel  corso del l 'anno pross imo l 'ufficio sarà  pertanto ancora  impegnato anche a l l 'adeguamento nei  confronti  del la  novel la  

normativa.

Al la  luce di  quanto precede, proseguiranno le attivi tà  di  control lo e rinnovo del le autorizzazioni  ri lasciate a i  centri  tecnici  da l  Minis tero del le Imprese e del  Made in Ita ly, nonchè le 

attivi tà  amminis trative e di  control lo in materia  di  metal l i  prezios i .

01_06 - Legal i tà  ed Armonizzazione del  mercato

Ufficio: Metrologia

Indicatori Target 2026
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 61 >= 50 12,5%

Volume n. 85 >= 50 12,5%

Volume n. 31 >= 30 12,5%

Volume n. 0,3 <= 0,3 12,5%

Efficienza data n.d. <= 31/01/2026 12,5%

Volume n. 0 >= 3 12,5%

Efficienza data n.d. <=
sei mesi data 

nomina
12,5%

Qualità n. 7,6 >= 7,6 12,5%
Customer satis faction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente

Ufficio: Tutela del mercato e dei consumatori

Indicatori Target 2026

Usi  e consuetudini                                                                                                                                                                                            

Riunioni Commissione

Informazione a i  consumatori

Numero utenti sportelli informativi

Incontro formativo sulla pubblicità ingannevole

Numero di studenti partecipanti

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all'attività di tutela del mercato, espresse in FTE

Usi  e consuetudini                                                                                                                                                                                            

Conclusione lavori Comitati Tecnici

Usi  e consuetudini                                                                                                                                                                                            

Riunione di insediamento Commissione

Area di responsabilità: Tutela del Mercato e legalità

01_06_OP05 Tutela del mercato

La  trasparenza  del  mercato e lo svi luppo del la  cul tura  del la  lega l i tà  sono punti  di  forza  decis ivi  per migl iorare la  competi tivi tà  del le imprese ed el iminare le dis tors ioni  che 

impediscono la  correttezza  del le transazioni  economiche. Le attivi tà  di  regolazione del  mercato tendono a  defini re "le regole del  gioco" entro le qual i  le imprese possono dispiegare 

l iberamente le proprie potenzia l i tà  economiche, favorendo comportamenti  a  tutela  dei  soggetti  più debol i , i  consumatori , la  di ffus ione di  buone prass i  e corrette pratiche 

commercia l i .Nel  2026 proseguirà  pertanto l 'impegno del la  Camera di  Commercio in attivi tà  vol te a l la  promozione del la  lega l i tà  e regolazione del  mercato qual i , a  ti tolo esempl i ficativo:

- Sportel lo condominio

- Sportel lo consumatori

- L'attivi tà  del la  commiss ione per lo svolgimento di  funzioni  in materia  di  regolazione del  mercato che s i  occupa di  control lo s ia  sui  documenti  posti  in pubbl ica  consultazione da  

parte del le principa l i  Authori ty nazional i  ri tenuti  di  interesse per i  consumatori , s ia  sul la  presenza di  clausole vessatorie nel le condizioni  genera l i  di  contratto

- La  gestione dei  concors i  a  premio

- Le attivi tà  fina l i zzate a l l 'appl icazione, ove necessario, di  sanzioni  discipl inari  agl i  agenti  di  a ffari  in mediazione

- accertamento us i  e consuetudini

01_06 - Legal i tà  ed Armonizzazione del  mercato

Richieste consulenza  Sportel lo Condominio

Numero di richieste di consulenza Sportello Condominio
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

30.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 79 >= 80,0 14,3%

Volume n. 1,4 <= 0,8 14,3%

Efficienza n. 98,8 >= 104,3 14,3%

Efficienza n. 18,4 <= 25,0 14,3%

Efficienza n. 32,9 <= 45,0 14,3%

Efficienza % 100% = 100% 14,3%

Qualità n. 7,0 >= 7,0 14,3%

01_06_OP06 Composizione delle crisi da sovraindebitamento

Presso la  Camera è attivo l ’Organismo di  Compos izione del le Cris i  da  Sovra indebitamento, gesti to da  un ente i scri tto a l  n. 148 del  Regis tro degl i  OCC. L’ampl iamento del la  competenza terri toria le a l  terri torio di  Pis toia  

ha  comportato un s igni ficativo incremento del l ’attivi tà  degl i  uffici  cameral i , chiamati  a  ri spondere a  un numero crescente di  richieste provenienti  da l l ’area  estesa.

A ciò s i  è aggiunta  l ’es igenza  di  adeguare le procedure interne a l le innovazioni  normative introdotte da l  Codice del la  cris i  d’impresa  e del l ’insolvenza, che negl i  ul timi  anni  ha  richiesto un intenso lavoro di  

aggiornamento e riorganizzazione.

Nel  2026 la  Camera sarà  impegnata  nel  consol idamento del  servizio, che rappresenta  uno s trumento essenzia le per le persone e le imprese che non riescono a  far fronte regolarmente a i  propri  debiti  e che non possono 

accedere a l le ordinarie procedure concorsual i .

01_06 - Legal i tà  ed Armonizzazione del  mercato

Area di responsabilità: Tutela del Mercato e Legalità

Numero procedure di  compos izione del le cris i  da  sovra indebitamento gesti te

Numero procedure di composizione delle crisi da sovraindebitamento gestite/Numero di procedure di composizione delle crisi da 

sovraindebitamento pervenute entro il 15 dicembre

Ufficio: Tutela del mercato e dei consumatori

Indicatori Target 2026

N. procedure di composizione delle crisi da sovraindebitamento avviate

N. procedure di composizione delle crisi da sovraindebitamento avviate

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all'attività di tutela del mercato, espresse in FTE

Volume medio dei  servizi  di  compos izione del le cris i  (sovra indebitamento)

N. procedure di composizione delle crisi da sovraindebitamento avviate / Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel processo Servizi 

di composizione delle crisi

Tempo medio nomina gestore del la  cris i

Numero medio di giorni dalla richiesta di nomina di un gestore per procedure di competenza

Tempo medio presentazione domanda di  ammiss ione a l  pass ivo 

Numero medio di giorni intercorrenti fra l’assegnazione all’Ufficio della comunicazione con cui il liquidatore notifica alla CCIAA la sentenza di 

apertura della liquidazione controllata e l’invio della PEC contenente l’istanza di ammissione al passivo (si applica solo alle procedure di 

liquidazione controllata in cui la CCIAA vanti un credito derivante da prestazioni rese dall’OCC)

Customer satis faction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026*
Peso 

indicatori:

Volume n. 56.599 >= 51.000,0 11,1%

Volume n. 12.142 <= 11.300 11,1%

Volume n. 10 <= 11,3 11,1%

Efficienza % 81,5% >= 90,0% 11,1%

Efficienza n. 3,2 <= 5 11,1%

Efficienza n. 5.497 >= 4.527 11,1%

Efficienza si/no sì = sì 11,1%

Qualità % 34,0% <= 27,5% 11,1%

Qualità n. 8,4 >= 8,4 11,1%

*I target indicati nella scheda si riferiscono ai valori complessivi di ente. 

Area di responsabilità: Anagrafe e semplificazione

Numero totale di pratiche Registro Imprese evase

Numero totale di pratiche Registro Imprese evase nell 'anno "n" (con riferimento sia a quelli  

pervenuti dal 01/01 al 31/12 che agli  arretrati al 01/01 dell 'anno "n")*

02_01_OP01 Registro Imprese 

Le Camere di  Commercio sono da tempo a l l ’avanguardia  nel la  digi ta l i zzazione dei  process i . i l  Regis tro del le Imprese, svolgendo un’attivi tà  già  completamente digi ta l i zzata  

con obbl igo del la  telematica  introdotto da l  2013 e con buona parte dei  process i  interni  paper free, ha  potuto mantenere i  propri  s tandard anche nel  periodo del la  

pandemia. Nei  pross imi  anni  l ’Ente non abbasserà  la  guardia  e continuerà  a  fars i  promotore e faci l i tatore di  innovazione, ponendo a l  centro del la  propria  azione la  

sempl i ficazione amminis trativa . 

Un impegno centra le continuerà  a  essere i l  migl ioramento continuo del  Regis tro Imprese s ia  per la  qual i tà  dei  dati  presenti  che per la  fruibi l i tà  del le piattaforme. I l   

Conservatore del  Regis tro del le imprese continuerà  a  svolgere le attivi tà  previs te da l la  legge 120/2020.di  fars i  carico in forza  di  quanto previs to da l la  legge 120/2020. Si  

tratta  del la  messa  in sciogl imento, e l ’eventuale cancel lazione, del le società  di  capita l i  che ri spondono a i  requis i ti  fi s sati  da l l 'articolo 40 del la  Legge 120/2020; del la  

cancel lazione del le imprese individual i  e del le società  di  persone previs te da l  DPR 247/2004 e la  cancel lazione del le società  di  capita l i  in l iquidazione previs ta  

02_01 - L’e-government per la competitività delle imprese

Ufficio: Albi e ruoli - leggi speciali e accertamento sanzioni (PT) e Albi e ruoli - leggi speciali (PO) Registro imprese e REA (PO) (PT)

Indicatori

Sospensioni

Numero di pratiche RI sospese

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate al processo RI Albi e ruoli, espresse in FTE

Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche Registro Imprese

Indica la percentuale di pratiche del Registro Imprese evase entro 5 giorni dal ricevimento.

Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche Registro Imprese

Indica i l  tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro Imprese.

Volume medio di attività gestito dal personale addetto alla gestione della iscrizione di atti/fatti 

nel RI/REA/AIA

Numero totale di pratiche Registro Imprese evase nell 'anno "n" (con riferimento sia a quelli  

pervenuti dal 01/01 al 31/12 che agli  arretrati al 01/01 dell 'anno "n")* / Numero di risorse 

dedicate al RI (espresse in FTE integrato ) 

Domicil io digitale d'impresa

Assegnazione d'ufficio

Tasso di sospensione delle pratiche RI

Pratiche con ameno una sospensione/totale pratiche gestite

Customer satisfaction RI

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella ri levazione di customer di ente
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Target 

2026*

Peso 

indicatori:

Volume n. 5.153 <= 5.100 12,5%

Volume n. 6.233 >= 2.000 12,5%

Volume n. 567.237 >= 200.000 12,5%

Volume n. 4 >= 4 12,5%

Volume n. 14.266 >= 12.000 12,5%

Volume n. 2,6 <= 2,8 12,5%

Efficienza n. 4.454 >= 2.506 12,5%

Qualità n. 8,5 >= 8,5 12,5%

*I target indicati nella scheda si riferiscono ai valori complessivi di ente. 

Attività di sportello

Numero totale di atti/documenti elaborati/rilasciati a sportello

02_01_OP02 Front office

Le visure e i  certi ficati  sono documenti  ri lasciati  da l lo sportel lo Regis tro Imprese su richiesta  del l 'utente; contengono informazioni  sul le imprese iscri tte presso le 

Camere di  Commercio di  tutto i l  terri torio nazionale. Ol tre che a l lo sportel lo, è poss ibi le richiedere ta l i  documenti  anche attraverso  speci fici  servizi  web. 

02_01 - L’e-government per la  competitivi tà  del le imprese

Area di responsabilità: Anagrafe e semplificazione

Ufficio: Sportelli polifunzionali (PO) (PT)

Indicatori

Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente

Bollatura e vidimazione

Numero di Richieste di bollatura/vidimazione libri evase.

Bollatura e vidimazione 2

Numero di pagine vidimate (compresi formulari e registri carico/scarico)

SARI

Iniziative di promozione del supporto specialistico

SARI 2

Consultazione schede

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all 'attività di front office, espresse in FTE

Volume medio di attività gestito dal personale addetto allo sportello (front office)

Numero totale di atti/documenti elaborati/rilasciati a sportello + Richieste di 

bollatura/vidimazione libri evase/ personale dedicato all 'attività di front office, espresso in 

FTE
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026*
Peso 

indicatori:

Volume n. 12.455 >= 12.000 14,3%

Volume n. 53 >= 40 14,3%

Volume n. 4.936 >= 5.050 14,3%

Volume n. 6.047 >= 6.000 14,3%

Volume n. 2,7 <= 3,4 14,3%

Efficienza n. 4.625 >= 3.507 14,3%

Qualità n. 7,9 >= 7,9 14,3%

I target indicati nella scheda si riferiscono ai valori complessivi di ente. 

- Numero meccanografico si tratta di un codice identificativo necessario per le ditte che svolgono abitualmente attività commerciale con l'estero ed è finalizzato ad ottenere una rilevazione statistica 

delle operazioni di commercio estero.

02_01_OP03 Certificazioni per l'estero

L'attività amministrativa svolta nel settore del commercio estero si concretizza soprattutto nel ri lascio di una serie di certificati indispensabili  per coloro che operano con l'estero. Si tratta del:

- Certificato d'origine consistente in un documento che attesta, unicamente per le merci destinate al mercato estero, la nazione o le nazioni nelle quali dette merci sono state fabbricate, ovvero la 

nazione in cui la merce suddetta ha subito l 'ultima trasformazione sostanziale;

- Visto di congruità dei prezzi è un servizio di natura certificativa che consiste in una attestazione della dichiarazione rilasciata dall 'interessato sulla congruità dei i  prezzi contenuti nelle fatture 

commerciali;

Certificati di Origine 

Numero Certificati di Origine rilasciati/convalidati entro 3 giorni nell 'anno N

- Servizi Carnet ATA, documenti doganali che vengono rilasciati per l 'esportazione temporanea di campioni commerciali, strumenti professionali, e merci destinate ad esposizioni, fiere, congressi o 

manifestazioni similari nei paesi Extracomunitari che hanno aderito alla convenzione ATA.

02_01 - L’e-government per la  competi tivi tà  del le imprese

Area di responsabilità: Anagrafe e semplificazione

Ufficio: Sportelli polifunzionali (PO) (PT)

Indicatori

Numero documenti a valere per l 'estero

Numero di documenti a valere per l 'estero rilasciati/convalidati (certificati di origine, copie, visti e autentiche)

N. Carnet ATA rilasciati/convalidati

N. Carnet ATA rilasciati/convalidati

N. certificati stampati in azienda

N. certificati stampati in azienda e/o su carta standard

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all 'attività di certificazione per l 'estero, espresse in FTE

Volume medio di attività gestito dal personale addetto alla gestione del ri lascio documenti a valere per l 'estero

Numero di documenti a valere per l 'estero e Carnet ATA rilasciati o convalidati/ Risorse dedicate all 'attività di certificazioni 

per l 'estero espresse in FTE

Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026
Peso 

indicatori:

Volume n. 9.148 >= 8.500 14,3%

Volume n. 1.334 >= 1.200 14,3%

Efficienza data 

Infocamere 

non ha 

rilasciato il  

servizio

>= 31/12/2026 14,3%

Volume n. 3,5 <= 3,4 14,3%

Efficienza n. 2.961 <= 2.825 14,3%

Efficienza n. <= 5 14,3%

Qualità n. 8,3 >= 8,3 14,3%

I target indicati nella scheda si riferiscono ai valori complessivi di ente. 

Indicatori

02_01_OP04 Firma digitale e carte tachigrafiche

La Camera si prefigge di consolidare il  servizio di ri lascio dei dispositivi digitali, in un'ottica di supporto alle imprese nel processo di digitalizzazione, anche con l'avvio della nuova funzione di 

riconoscimento da remoto per i l  ri lascio della firma digitale e la sperimentazione della piattaforma telematica TACI per i  soggetti intermediari.

La firma digitale è l 'equivalente informatico della tradizionale firma apposta su carta: la sua funzione è infatti quella di attestare la validità, la veridicità e la paternità di un documento.

La carta tachigrafica è invece il  dispositivo che interagisce con il  cronotachigrafo digitale e permette di individuare il  soggetto che opera e conservare i dati relativi alle operazioni svolte. 

Il  cronotachigrafo digitale è obbligatorio su tutti i  veicoli immatricolati dal 1.5.2006 adibiti al trasporto su strada di merci (di portata superiore alle 3,5 tonnellate a pieno carico) e di persone 

(capienza superiore a 9 posti compreso il  conducente) operanti sul territorio di uno Stato membro dell'Unione Europea.  In Italia i l  ri lascio delle carte tachigrafiche spetta alle Camere di 

Commercio (D.M. 31 ottobre 2003, n. 361). 

02_01 - L’e-government per la  competitivi tà  del le imprese

Area di responsabilità: Anagrafe e semplificazione

Ufficio:  Sportelli polifunzionali (PO) (PT)

Dispositivi per la firma digitale

Numero di ri lasci e rinnovi di dispositivi per la firma digitale (escluso rilasci da remoto)

Carte tachigrafiche

Numero di ri lasci e rinnovi delle carte tachigrafiche

Carte tachigrafiche 2

Attivazione procedura SOL 

Risorse umane dedicate

Risorse dedicate al ri lascio di dispositivi di firma digitale e al ri lascio delle carte tachigrafiche, espresse in FTE

Volume medio di attività gestito dal personale addetto alla gestione del ri lascio e rinnovo dispositivi firma digitale e delle 

carte tachigrafiche

numero di richieste di ri lascio o rinnovo di dispositivi per la firma digitale e carte tachigrafiche/personale dedicato al 

ri lascio dei dispositivi di firma digitale e carte tachigrafiche, espresse in FTE

Dispositivi per la firma digitale

Giorni dalla richiesta alla consegna in caso di postcard

Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM
Stato 

2025

Target 

2026*

Peso 

indicatori

Volume n. 44 >= 54 10,0%

Volume n. 10 >= 31 10,0%

Volume n. 40 >= 35 10,0%

Volume n. 27 >= 27 10,0%

Volume n. 0,539 <= 0,75 10,0%

Efficienza % 100% = 100% 10,0%

Efficienza n. 74 <= 47 10,0%

Efficienza n. 1 <= 5,0 10,0%

Efficienza % 97,50% >= 100% 10,0%

Qualità n. 7,2 >= 7,2 10,0%

I target indicati nella scheda si riferiscono ai valori complessivi di ente. 

Visure

Numero di  visure e certi ficati  protesti

02_01_OP05 Protesti

La funzione del Registro dei protesti è quella di fornire informazioni sull 'affidabilità finanziaria e commerciale dei soggetti e degli operatori economici, assicurando 

completezza, organicità e tempestività dell 'informazione su tutto i l  territorio nazionale. Il  protesto è oggetto di pubblicità allo scopo di tutelare chiunque abbia rapporti 

economici con il  protestato. Entro 10 giorni dalla trasmissione dell 'elenco, Le Camere di Commercio curano la pubblicazione dei protesti mediante l 'omonimo Registro (Registro 

Protesti): tale Registro, esclusivamente informatico, è accessibile al pubblico per la consultazione, sia presso la Camera di Commercio che online (servizio Registro 

Imprese/Telemaco su web).

La conoscenza dei protesti accresce il  l ivello di certezza e trasparenza dei rapporti commerciali  e l’affidabilità di un'impresa o di una persona. La notizia di ciascun protesto 

levato è conservata nel Registro Protesti per 5 anni dalla sua pubblicazione oppure fino alla sua eventuale cancellazione, intercorsa a seguito di presentazione della relativa 

istanza  (ad es. per intervenuto pagamento, i l legittimità o errore). A cancellazione definitiva dal Registro dei dati relativi al protesto, quest’ultimo si considera, a tutti gli  effetti, 

come mai avvenuto.  

02_01 - L’e-government per la  competi tivi tà  del le imprese

Area di responsabilità: Anagrafe e semplificazione

Ufficio: Sportelli Polifunzionali (PO) (PT)

Indicatori

Pratiche protesti

Numero di  i s tanze di  cancel lazione/sospens ione protesti  evase

Is tanze protesti

Numero is tanze di  cancel lazione/sospens ione protesti  (chiuse) nel l 'anno N evase entro 5 gg

Elenchi  protesti

Numero di  elenchi  protesti  evas i

Risorse umane dedicate

Esprime le ri sorse dedicate a l l 'attivi tà  di  cancel lazione, sospens ione ri lascio visure protesti , espresse in FTE

Evas ione elenchi  protesti

Percentuale di  elenchi  evas i  nei  tempi  di  presentazione

Volume medio di  attivi tà  gesti to da l  personale addetto a l la  gestione dei  protesti

Numero d i  vi sure protesti  /personale dedicato a i  protesti , espresse in FTE

Tempo medio di  lavorazione di  i s tanze di  cancel lazione e annotazione protesti  pervenute nel l 'anno N

Sommatoria  dei  giorni  che intercorrono tra  la  data  di  presentazione del l 'i s tanza  di  cancel lazione/sospens ione 

protesti  e la  data  di  effettiva  cancel lazione/sospens ione nel l 'anno N / Numero is tanze di  
Rispetto dei  tempi  di  evas ione (5 giorni ) del le pratiche di  cancel lazione e annotazione nel  Regis tro Informatico 

dei  Protesti

Numero is tanze di  cancel lazione/sospens ione protesti  (chiuse) nel l 'anno N evase entro 5 gg / Numero is tanze di  
Customer satis faction

Giudizio medio di  soddis fazione ottenuto nel la  ri levazione di  customer di  ente
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025 Target 2026*
Peso 

indicatori:

Volume n. 1.494 >= 1.450 16,7%

Volume n. 1.226 >= 1.330 16,7%

Volume n. 2,3 <= 1,80 16,7%

Volume n. 1.146 >= 1.000 16,7%

Efficienza n. 1.678 >= 1.854 16,7%

Qualità n. 7,6 >= 7,6 16,7%

I target indicati nella scheda si riferiscono ai valori complessivi di ente. 

Indicatori

Procedimento sanzionatorio

Numero verbali di accertamento sanzioni RI REA e AA (escluse le sanzioni per l 'attribuzione del domicilio digitale)

Procedimento sanzionatorio

Numero verbali di accertamento sanzioni RI REA e AA notificati via PEC 

02_01_OP06 Sanzioni RI e REA

Le domande di  i scrizione a l  Regis tro Imprese e le denunce a l  R.E.A. devono essere presentate, di  norma, entro 30 giorni  da l la  data del l 'atto da  iscrivere o del l 'evento da comunicare, o 

comunque, nei  termini  divers i  s tabi l i ti  da l la  legge. La  ri tardata o omessa comunicazione a l  Regis tro Imprese e a l  REA prevede l 'appl icazione di  una sanzione amminis trativa  nei  

confronti  di  tutte le persone obbl igate a l la  comunicazione. Per l 'appl icazione del le sanzioni  va lgono le procedure previs te dal la  legge n. 689/1981.

02_01 - L’e-government per la  competitivi tà  del le imprese

Area di responsabilità: Anagrafe e semplificazione

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate al procedimento sanzionatorio, espresse in FTE

Domicilio digitale

Sanzioni per attribuzione d'ufficio

Volume medio di attività gestito dal personale al procedimento sanzionatorio

Numero verbali di accertamento sanzioni /personale dedicato al procedimento sanzionatorio, espresso in FTE

Customer satisfaction sanzioni

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella rilevazione di customer di ente

Ufficio: Sportelli polifunzionali PO - Albi e ruoli PT
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 111 >= 120 10,0%

Volume n. 10 <= 15 10,0%

Volume n. 623 >= 550 10,0%

Volume n. 19 >= 19 10,0%

Volume n. 2,2 <= 2,0 10,0%

Efficienza gg 0,56 <= 2 10,0%

Efficienza gg 0,00 <= 2 10,0%

Efficienza gg 0 <= 2 10,0%

Efficienza n. 344 >= 343 10,0%

Qualità % 0,55% <= 1% 10,0%

Numero totale di  del ibere degl i  organi  col legia l i  del la  CCIAA (Giunta e Cons igl io camerale)

Numero di  del ibere assunte dagl i  organi  cameral i

03_01_OP01 Supporto agli organi istituzionali

La  funzione di  Supporto agl i  organi  i s ti tuzional i  include l 'attivi tò di  ass is tenza a l  Cons igl io, a l la  Giunta a l  Pres idente ad a l  Segretario Generale. Ulteriori  attivi tà  cons is tono nel la  tenuta 

del l 'Albo camerale e nel la  gestione dei  contatti  con le associazioni  di  categoria  e con gl i  a l tri  s takeholder del  terri torio.

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Segretario Generale

Ufficio: Segreteria Generale

Indicatori Target 2026

Numero totale di  determinazioni  pres idenzia l i

Numero totale di  determinazioni  pres idenzia l i

Numero totale di  determinazioni  di rigenzia l i

Numero di  determinazioni  assunte dai  di rigenti  cameral i

Numero totale di  sedute degl i  organi  cameral i

Numero di  riunioni  di  Giunta e Cons igl io

Risorse umane dedicate

Esprime le ri sorse dedicate a l l 'attivi tà  di  supporto agl i  organi , espresse in FTE

Tempestivi tà  pubbl icazione del iberazioni  a lbo on l ine

Giorni  medi  intercorrenti  tra  la  data del l 'atto e la  pubbl icazione

Tempestivi tà  pubbl icazioni  determinazioni  di rigenzia l i

Giorni  medi  intercorrenti  tra  la  data del l 'atto e la  pubbl icazione

Tempestivi tà  pubbl icazioni  determinazioni  pres idenzia l i

Giorni  medi  intercorrenti  tra  la  data del l 'atto e la  pubbl icazione

Volume di  attivi tà  gesti to dal  personale

Numero totale di  atti/personale dedicato a l  servizio

Qual i tà  del  servizio di  pubbl icazione atti

Numero retti fiche/atti  pubbl icati
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 12 >= 11 9,1%

Volume n. 13 >= 11 9,1%

Volume n. 0,9 <= 1 9,1%

Efficienza % 100% = 100% 9,1%

Efficienza si/no si = si 9,1%

Efficienza data

PG 22516/E 

del 

3/06/2025

<= 30/06/2026 9,1%

Efficienza data

DG 04/25 

del 

30/01/2025

<= 31/01/2026 9,1%

Efficienza data 20/10/2025 <= 31/10/2026 9,1%

Efficienza data 06/10/2025 <= 31/12/2026 9,1%

Efficienza si/no si = si 9,1%

Efficienza n. 28 >= 24 9,1%

03_01_OP02 Pianificazione, monitoraggio e controllo

I l  model lo organizzativo deve essere costantemente monitorato per veri ficarne l ’adeguatezza  in termini  di  ri sorse e process i  efficienti  ed efficaci . A ta l  fine uno s trumento fondamentale è 

rappresentato dal la  gestione coordinata del le varie fas i  del  ciclo del la  performance, con particolare attenzione a l la  misurazione e a l la  va lutazione del la  s tessa.

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Segretario Generale

Indagine di  benessere organizzativo

Real izzazione del l 'indagine

Ufficio: Controllo di gestione

Target 2026

Reportis tica  dirigenti

Predispos izione report su uti l i zzo budget per i  di rigenti

Reportis tica  organi

Report predisposti  su uti l i zzo budget e monitoraggio attivi tà  per Giunta e Cons igl io

Risorse umane dedicate

Ri sorse dedicate a l l 'attivi tà  di  piani ficazione programmazione e control lo, espresse in FTE

Grado di  va lutazione individuale

Numero di  schede di  va lutazione individuale predisposte/personale sottoposto a  va lutazione

Pareto

Valorizzazione del  pannel lo di  indicatori  "Pareto"

Relazione sul la  performance

Val idazione del la  Relazione sul la  performance

Piano del la  Performance

Predispos izione del le sezioni  Valore Pubbl ico e Performance a l l 'interno del  PIAO

Indagine sui  fabbisogni  formativi  del  personale

Real izzazione del l 'indagine

Sis tema di  Misurazione e Valutazione del la  Performance

Aggiornamento ed approvazione del  SMVP

Volume di  attivi tà  gesti to dal  personale

Numero totale di  report predisposti/personale dedicato a l  servizio
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

15.000,00 €

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 798 >= 750 9,1%

Volume n. 22.020 >= 21.000 9,1%

Volume n. 1,3 <= 1,3 9,1%

Volume n. 7.109 >= 7.150 9,1%

Efficienza si/no si = si 9,1%

Efficienza n. 614 >= 577 9,1%

Efficienza n. 3,25 <= 15 9,1%

Volume n. 13 >= 12 9,1%

Qualità n. 7,9 >= 7,9 9,1%

Efficacia si/no si = si 9,1%

Qualità % 100% = 100% 9,1%

03_01_OP03 Comunicazione

La Camera di Commercio viene da un periodo molto particolare, caratterizzato da un lato dal la nasci ta del nuovo Ente, nel quale s i s ta lavorando per trovare un equi l ibrio armonico,

efficiente ed efficace tra le precedenti s trutture organizzative del le due sedi , e dal l 'a l tro dagl i effetti del la pandemia e del la guerra in Ucra ina, che hanno colpi to l 'Europa ma soprattutto

i l  s i s tema imprenditoria le del le  province di  ri ferimento.

Da un punto di vis ta di comunicazione esterna, occorre continuare a lavorare per rafforzare la vis ibi l i tà del nostro nuovo Ente e ribadirne i l ruolo, quel lo di essere un ri ferimento per i l

mondo imprenditoria le, ri svegl iando cos ì l 'interesse genera le del le imprese, e da quel lo di comunicazione interna, cercare di creare tra le due sedi un cl ima sempre più armonioso e un

contesto col laborativo tra  i  col leghi , che miri  a  rafforzare i l  senso di   appartenenza a l  nuovo Ente, a l  fine di  migl iorarne i  process i  di  lavoro interni  e la  ci rcolazione del le informazioni .

L'obiettivo priori tario del la strategia di comunicazione sarà quel lo di svi luppare una relazione sempre più diretta , sempl ice ed efficace tra la Camera di Commercio e le imprese, i

ci ttadini , gl i s takeholders . Per raggiungerlo la Camera di Commercio continuerà e privi legiare le azioni bidi rezional i con l 'utenza, dai mezzi di comunicazione standard (telefono, mai l ,

appuntamenti di persona) a l la rete e i socia l network. L'azione del la Camera s i foca l izzarà su informazione e comunicazione via web, canal i socia l , comunicazione interna, emai l

marketing, news letter, URP, eventi .

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Segretario Generale

Ufficio: Relazioni esterne

Indicatori Target 2026

CRM

Numero di  utenti  raggiunti  tramite s is temi  di  tipo CRM

Risorse umane dedicate

Esprime le ri sorse dedicate a l le relazioni  esterne, espresse in FTE

Numero utenti  dei  canal i  socia l  (fol lower X, fol lower Facebook, i scrizioni  Youtube, fol lower Linkedin) 

del l 'ente nel l 'anno N

Real izzazione Customer satis faction

Real izzazione indagine di  customer satis faction

Volume di  attivi tà  gesti to da l  personale

Numero tota le post su socia l  network/personale dedicato a l  servizio

Relazioni  con l 'utenza

Tempi  di  ri sposta  a i  reclami

Livel lo di  attivi tà  di  informazione degl i  utenti

Numero compless ivo del le news letter cameral i

Customer satis faction

Giudizio medio di  soddis fazione ottenuto nel la  ri levazione di  customer di  ente

Real izzazione del la  rassegna s tampa

Attivi tà  di  rassegna s tampa annuale

Migl ioramento del le pagine del  s i to camerale

Gestione dei  "Mettiamoci  la  Faccia" negativi

Gestione socia l  network

Numero di  post pubbl icati  sui  socia l  network  (Facebook, Youtube, X, Linkedine e Instagram)
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 551 >= 400 7,7%

Volume n. 1.682 >= 1.500 7,7%

Volume n. 893 >= 850 7,7%

Volume n. 18.180 >= 18.500 7,7%

Volume n. 2.676 >= 2.500 7,7%

Efficienza data n.d. <= 28/02/2026 7,7%

Volume n. 3,2 <= 3,2 7,7%

Efficienza n. 830 >= 781 7,7%

Qualità n. -22,01 <= -20,00 7,7%

Efficienza n. 100,00% >= 98,00% 7,7%

Efficienza gg 37,37 <= 40,00 7,7%

Volume n. 0 = 0 7,7%

Efficienza data n.d. <= 30/04/2026 7,7%

3) attività di rendicontazione. 

03_01_OP04 Gestione della contabilità

La gestione della contabilità si occupa del coordinamento e della gestione dell’attività finanziaria e contabile della Camera di Commercio. Le fasi principali di tale attività possono essere sintetizzate come 

1) attività di programmazione e previsione; 

2) attività di gestione del bilancio; 

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Risorse ed organizzazione

Ufficio: Ragioneria

Pagamento fatture entro 30gg

Indica il  rispetto  della Camera di commercio al pagamento delle fatture passive entro 30gg (fatture pagate 

Indicatori Target 2026

Certificazioni fiscali

Numero certificazioni fiscali  inviate

Fatture attive

Numero di fatture attive registrate
Fatture passive

Numero di fatture passive
Scritture contabili

Numero di scritture contabili  registrate
Numero di mandati e reversali

Numero di mandati e reversali dell 'anno
Formazione Accrual

Conclusione formazione su piattaforma RGS
Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate alla contabilità, espresse in FTE
Efficienza gestione mandati e reversali

Indica il  volume medio di "eventi" contabili  gestiti/FTE dedicate
Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all 'importo delle fatture

Indica il  ritardo medio della Camera di commercio per i l  pagamento delle fatture passive espresso in giorni

Tempo medio di riscossione

Indica in gg i  tempi medi per la regolarizzazione delle contabili  provvisorie di entrata in Tesoreria  
Richieste certificazioni PCC

Indica numero di certificazioni richieste su PCC
Accrual

Adozione nuovi schemi di bilancio
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 8.273 >= 7.500 7,1%

Volume n. 17 >= 20 7,1%

Volume n. 1.047 >= 1.075 7,1%

Volume n. 75 >= 30 7,1%

Volume n. 3,0 <= 3,2 7,1%

Efficienza data 10/01/2025 <= 31/01/2026 7,1%

Efficienza % 91% >= 80% 7,1%

Efficienza n. 350 >= 336 7,1%

Efficienza n. 6 >= 6 7,1%

Efficienza n. 25 >= 9 7,1%

Qualità % 0% <= 1% 7,1%

Qualità gg 9,92 <= 10 7,1%

Qualità % n.d. = 100% 7,1%

Efficienza % 7% >= 20% 7,1%

03_01_OP05 Gestione del personale

Nel  2025 dovrà  proseguire la  va lorizzazione del  personale mediante adeguata  attivi tà  di  formazione cos ì come la  gestione degl i  adempimenti  relativi  a l la  gestione economica  ed 

a l la  gestione del le pratiche previdenzia l i .

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Risorse ed organizzazione

Formazione del personale

Dipendenti, in servizio al 31.12, che hanno fruito di almeno 40 ore di formazione / Totale 

Dipendenti 

Ufficio: Risorse umane

Indicatori Target 2026

Buoni pasto

Numero di buoni pasto distribuiti
Gestione previdenziale

Numero di posizioni previdenziali  aggiornate
Gestione posizioni economiche retributive 

Numero totale di posizioni economiche retributive elaborate
Formazione del personale

Ore di formazione in house (corsi gestiti  internamente per tutto il  personale)
Risorse umane dedicate

Risorse dedicate all 'attività di gestione delle risorse umane, espresse in FTE
Programma formazione                                                                                                                                                         

Predisposizione della specifica sezione del PIAO 

Efficienza della gestione economica del personale

Posizioni economiche retributive elaborate/FTE dedicate alla gestione delle risorse umane
Efficienza della gestione previdenziale del personale

Posizioni previdenziali  elaborate/FTE dedicate alla gestione delle risorse umane
Efficienza della formazione del personale

Ore di formazione in house (corsi gestiti  internamente)/FTE dedicate alla gestione delle riorse 
Gestione economica del personale

Rettifiche su cedolini/totale cedolini
Tempo medio invio tracciato Buoni Pasto Elettronici a Provveditorato                                                                                    

Media giorni di trasmissione del tracciato da fine mese precedente
Rispetto delle scadenze

Adempimenti nei termini/totale adempimenti
Posizioni TFR                                                                                                                                                                                           

Posizioni IFR/TFR dipendenti in E e in U definite/Numero dipendenti mobilità E/U
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 89 >= 75 9,1%

Volume n. 72 <= 100 9,1%

Volume n. 103 >= 100 9,1%

Volume n. 3,4 <= 3,8 9,1%

Efficienza n. 38,3 >= 38,5 9,1%

Efficienza % 6,41% >= 4% 9,1%

Efficienza % 63,11% >= 60% 9,1%

Indicatori 

DFP
% 75,50% >= 75% 9,1%

Indicatori 

DFP
€ 3,0 <= 3,0 9,1%

Qualità % 22,75% >= 20% 9,1%

Qualità % 0% <= 0% 9,1%

03_01_OP06 Acquisti, patrimonio e servizi di sede

Nel 2025 sarà necessario procedere all 'acquisizione di beni e servizi mediante procedure di approvvigionamento in economia ed ad evidenza pubblica. Dovranno essere assicurati i  rapporti con i 

fornitori, la gestione della cassa interna, la gestione del magazzino, la manutenzione dei beni mobili  e delle apparecchiature in dotazione alla Camera di Commercio, oltre alla gestione dei servizi 

ausiliari (portierato e servizio di posta ). In ottica di razionalizzazione le Camera di Pistoia-Prato continuerà, anche nel 2025, i l  processo di razionalizzazione degli immobili  in locazione, in termini di 

razionalizzazione dei costi e fruibilità degli stessi.

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Risorse ed organizzazione

Affidamenti in house

Società in house/totale dei fornitori 

Ufficio: Provveditorato e Ufficio Tecnico

Indicatori Target 2026

CIG

Numero di CIG richiesti
Minute spese

Numero di buoni minute spese
Procedure di approvvigionamento

Numero di contratti
Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate all 'attività (compresi i  servizi ausiliari), espresse in FTE
Efficienza procedure di acquisto

Numero di contratti /personale (escluso quello dedicato ai servizi ausiliari) espresso in FTE

Incidenza del ricorso a convenzioni CONSIP e al mercato elettronico degli acquisti

N. contratti Consip+RT+MEPA/Totale contratti

Incidenza del ricorso a convenzioni CONSIP e al mercato elettronico degli acquisti                                                                                        

Spesa per l 'acquisto di beni e servizi effettuata tramite convenzioni quadro o il  mercato elettronico (lordo 

iva)/Pagamenti per acquisto di beni e servizi

Spesa per energia elettrica al metro quadro

Spesa per energia elettrica/mq camerali (39077)

Qualità dei rapporti con i fornitori

Ricorsi/totale fornitori

Indice di rotazione dei fornitori

Numero nuovi fornitori contratti/numero fornitori contratti ultimi 3 anni
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 71.228 >= 71.000 6,25%

Volume n. 4.198 >= 4.200 6,25%

Volume n. 4 >= 4 6,25%

Volume n. 176 >= 130 6,25%

Volume n. 0 <= 12 6,25%

Volume n. 29.105 >= 25.000 6,25%

Volume n. 17.453 >= 17.000 6,25%

Volume n. 9 <= 20 6,25%

Volume n. 3,7 <= 3,8 6,25%

Efficienza data 07/10/2025 <= 31/10/2025 6,25%

Efficienza n. 19.065 >= 18.684 6,25%

Efficienza n. 4.671 >= 4.474 6,25%

Efficacia % 24,05% >= 20,00% 6,25%

Salute 

economica
% n.d. >= 73% 6,25%

Qualità % 0,02% <= 0,08% 6,25%

Qualità n. 8,2 >= 8,2 6,25%

% di incasso del Diritto annuale                                                                                                                                                                                   

Totale Diritto Annuale incassato entro il  31/12 al netto di interessi e delle sanzioni / Diritto Annuale al netto di interessi e 

delle sanzioni
Sgravi in autotutela

Sgravi in autotutela/posizioni iscritte a ruolo
Customer satisfaction

Giudizio medio di soddisfazione ottenuto nella ri levazione di customer di ente

Efficacia procedura di sollecito

Imprese sollecitate che hanno pagato al 31.12/imprese raggiunte dal sollecito 

Gestione dei ravvedimenti

Numero di ravvedimenti riscossi
Gestione dei solleciti

Numero di solleciti  per omessi pagamenti inviati
Gestione delle insinuazioni di ammissione al passivo per procedure crisi  di impresa

Numero di domande
Contenziosi

Ricorsi presentati in Commissione/Giudice di pace
Gestione delle posizioni iscritte a ruolo

Numero di posizioni ruolo diritto annuale emessi nell 'anno
Gestione solleciti

Numero di REA raggiunte dal primo sollecito
Sgravi in autotutela

Numero di sgravi in autotutela realizzati (su ruolo  dell 'anno)
Risorse umane dedicate

Risorse dedicate all 'attività di gestione del diritto annuale, espresse in FTE
Ruolo ordinario

Termine emissione ruolo 
Efficienza gestione diritto annuale

Numero soggetti tenuti al pagamento dei diritto annuale/FTE  dedicate all 'attività di gestione del diritto annuale
Efficienza gestione procedura di sollecito

Numero di REA raggiunte dal primo sollecito/FTE  dedicate all 'attività di gestione del diritto annuale

Ufficio: Diritto annuale

Indicatori Target 2026

Diritto annuale

Numero soggetti tenuti al pagamento dei diritto annuale

03_01_OP07 Diritto annuale

Il  diritto annuale è i l  tributo che ogni impresa iscritta al Registro Imprese è tenuta a versare alla Camera di Commercio di competenza territoriale. All 'ente sono anche riconosciute funzioni di accertamento ed 

irrogazione di sanzioni. Per agevolare l 'utenza la Camera svolge attività di informazione all 'utenza sulle modalità e termini di versamento. 

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Risorse ed organizzazione
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 58.477 >= 39.077 8,3%

Volume n. 11.391 >= 11.391 8,3%

Volume n. 162 >= 200 8,3%

Volume n. 13 >= 14 8,3%

Volume n. 0 = 0 8,3%

Volume n. 0 = 0 8,3%

Volume n. 3 >= 3 8,3%

Volume n. 2,9 <= 3,3 8,3%

Efficienza n. 20.294 >= 11.735 8,3%

Efficienza n. 56 >= 60 8,3%

Efficienza % 0% = 0% 8,3%

Qualità % 0% = 0% 8,3%

03_01_OP08 Gestione del patrimonio immobiliare

La  Camera dispone di  un cospicuo patrimonio immobi l iare composto, ol tre che dal le sedi  e da l l 'Auditorium, anche degl i  ex magazzini  genera l i  di  Prato, da l  Viva io di  Vi l lanaova e da  un terreno in 

Via le Montegrappa a  Prato.

L'obiettivo per i l  2025 sarà  curare la  programmazione e la  rea l i zzazione degl i  interventi  manutentivi  ordinari  e s traordinari  necessari  in ottica  s ia  di  garanzia  del l 'adeguatezza  del lo s tato di  

conservazione degl i  immobi l i , con ri ferimento a l la  s icurezza  e a l l 'access ibi l tà  e fruibi l i tà  da  parte di  utenti  interni  ed esterni , che di  sostenibl i tà  economica, energetica  e ambienta le

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Ricors i

Numero di  ricors i  presentati  da  forni tori

Ufficio: Tecnico

Indicatori Target 2026

Area di responsabilità: Risorse e organizzazione

Spazi  cameral i

Metri  quadri  gesti ti  di  proprietà

Metri  quadrati  disponibi l i  nel le sedi  con servizi  a l  pubbl ico

Metri  quadrati  disponibi l i  nel le sedi  con servizi  a l  pubbl ico

Manutenzione periodica

Interventi  di  manutenzione periodica  gesti ti  

Contratti  s tipulati  

Contratti  s tipulati  per la  gestione del  patrimonio immobi l iare

Procedure d'urgenza

Numero di  procedure d'urgenza

Reportis tica  agl i  organi

Predispos izione di  report/informative sul  patrimonio per gl i  organi

Risorse umane dedicate

Risorse dedicate a l l 'attivi tà  di  gestione del  patrimonio immobi l iare, espresse in FTE

Gestione spazi  cameral i

Metri  quadri  cameral i /personale dedicato a l  servizio, espresso in FTE

Gestione degl i  interventi  di  manutenzione periodica

Interventi  di  manutenzione periodica  gesti ti /personale dedicato a l  servizio, espresso in FTE

Incidenza del le procedure di  urgenza

Numero procedure di  urgenza/contratti  s tipulati

Qual i tà  del le relazioni

Numero di  ricors i/contratti  s tipulati
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 34.173 >= 32.000 12,5%

Volume n. 1.585 >= 1.300 12,5%

Volume n. 22.671 >= 22.000 12,5%

Volume n. 11.518 >= 10.000 12,5%

Volume n. 5.029 >= 5.000 12,5%

Volume n. 1,7 <= 2,0 12,5%

Efficienza n. 19.613 >= 16.000 12,5%

Efficienza gg 1,07 <= 2,0 12,5%

03_01_OP09 Gestione documentale

I l  ricorso a  metodologie informatiche di  gestione dei  fluss i  documental i  rappresenta un importante fattore di  efficienza  e di  modernizzazione del l 'amminis trazione. Per ta le motivo 

anche nel  2025 verranno implementate ta l i  modal i tà .

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Risorse ed organizzazione

Numero totale protocol l i  in usci ta  da  fi rmati  digi ta lmente 

Numero totale dei  protocol l i  in usci ta  fi rmati  digi ta lmente

Cens imento fascicol i

Numero totale dei  fascicol i  cens i ti  ed inseri ti  nel  repertorio genera le del  fascicol i  del l ’Ente creati  autonomamente 

dagl i  Uffici  (esclus i  quel l i  generati  in modo automatico dagl i  appl icativi  IC)
Risorse umane dedicate

Esprime le ri sorse dedicate a l l 'attivi tà  di  gestione documentale, espresse in FTE

Ufficio: Protocollo informatico

Indicatori Target 2026

Numero totale di  documenti  protocol lati  in entrata  (solo protocol lo genera le) 

Numero totale di  documenti  protocol lati  in entrata  (solo protocol lo genera le) 

Volume medio di  attivi tà  gesti to dal  personale addetto a l  protocol lo in entrata

Numero di  documenti  protocol lati  in entrata  /personale dedicato a l la  gestione documantale, espresso in FTE

Gestione del la  protocol lazione

Numero medio di  giorni  per la  protocol lazione del la  corrispondenza in entrata

Numero totale di  documenti  cartacei  acquis i ti  in entrata  con attestazione di  conformità

Numero totale di  documenti  cartacei  acquis i ti  in entrata  con attestazione di  conformità  

Numero totale protocol l i  in usci ta

Numero totale dei  protocol l i  in usci ta  
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Descrizione:

Obiettivo strategico (OS):

Risorse economiche:

Risorse interne

Unità organizzative coinvolte:

Indicatori Tipologia UdM Stato 2025
Peso 

indicatori:

Volume n. 912 >= 850 10,0%

Volume n. 153 >= 125 10,0%

Volume n. 173 >= 150 10,0%

Volume n. 2,4 <= 2,5 10,0%

Efficienza n. 0,78 <= 3 10,0%

Efficienza n. 0,77 <= 2 10,0%

Efficienza n. 1.085 >= 1.000 10,0%

Indicatore 

Funzione 

Pubblica

n. 264.783 >= 250.000 10,0%

Efficienza data 23/12/2025 <= 31/12/2026 10,0%

Efficienza si/no sì = si 10,0%

03_01_OP10 Servizi informatici

Una PA moderna efficiente necess i ta  di  s trumenti  sempre aggiornati . Per questo, a  beneficio del l 'utenza  esterna, s i  procederà  a l  costante aggiornamento del  s i to camerale, mentre, a  beneficio 

del l 'utenza  interna, verrà  implementata  sempre di  più la  intranet camerale.

03_01 - L’ottimizzazione organizzativa  e gestionale

Area di responsabilità: Risorse ed organizzazione

Consultazione del portale istituzionale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

N. di accessi unici assoluto/Numero di giorni annui standard

Ufficio: Supporto e sviluppo informatico

Target 2026

Sito Internet Istituzionale

Aggiornamenti del sito istituzionale

Amministrazione Trasparente

Aggiornamenti della sezione del sito internet 

Intranet

Aggiornamenti della intranet camerale

Risorse umane dedicate

Esprime le risorse dedicate ai servizi informatici, espresse in FTE

Tempestività degli interventi di assistenza

Numero di giorni per la chiusura dell’intervento di assistenza richiesto

Tempestività degli aggiornamenti

Numero di giorni per la pubblicazione degli aggiornamenti del sito internet 

Efficiente gestione dei servizi informatici

Numero totale di aggiornamenti (intranet e sito camerale)/FTE dedicate al servizio

Sicurezza informatica                                                                                                                                                                         

Revisione misure minime di sicurezza

Servizi  onl ine                                                                                                                                                                                         

Svi luppo dI modul i  web per la  presentazione guidata  di  i s tanze da  presentare a l l 'ente 
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